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Uwagi na kanwie sposobu myslenia

Wstep

Zanim napisze si¢ cokolwiek — w szczerym zamiarze sensownego — na tak szcze-
g6lng okoliczno$é, jak osiemdziesigciolecie urodzin Profesora Jerzego Kmity,
oczywistym nakazem intelektualnym wydaje si¢ powtorna lektura czesci chocby
tylko obszernego dorobku intelektualnego Jubilata'. Pochylajac si¢, szczegdlnie
nad starszymi tekstami, inspirujacymi kiedy$ wlasne przemyslenia i konstatacje,
trudno jest ustrzec si¢ od reminiscencji o bardziej osobistym charakterze, ktorych
nasza powszednia praktyka naukowego pisarstwa zupehie do glosu nie dopuszcza.
Respektujac kanony wypowiedzi pretendujacych do miana badawczych, dopusz-
czam, wyjatkowo tym razem, do publicznego ogladu stwierdzenia o bardziej oso-
bistym charakterze, usprawiedliwiajac je zarazem ilustracyjna — jedynie — funkcja
glebszych problemdéw poznawczych.

Partnerstwo intelektualne

Byt to poczatek lat 70. ubiegtego stulecia. Jako swiezo upieczony absolwent
filologii polskiej Uniwersytetu Gdanskiego zjawitem si¢ u — docenta wowczas
— Jerzego Kmity, z pomystem na regionalistyke. Miata to by¢ nowa dziedzina
wiedzy, obejmujaca zarowno nauki przyrodnicze, jak i humanistyczne. Nowa

! Do najbardziej zaczytanych, co jest do dzisiaj $wiadectwem wielokrotnych, uporczywych i nie zawsze
zakonczonych powodzeniem, intelektualnych prob zapanowania nad materia, nalezy w moim ksi¢gozbiorze
Z metodologicznych problemow interpretacji humanistycznej — praca wydana w 1971 r., ale sadzac po papierowej
kondycji, mozna przypisac jej przedwojenne pochodzenie.
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nauka odpowiadataby na potrzeby praktyczne decydentow, poszukujac inter-
dyscyplinarnych tendencji, zaleznosci, uwarunkowan regionu. Z perspektywy
zmniejszonego, ta droga, ryzyka niepowodzenia decyzji gospodarczych oraz
mozliwosci powiazania rezultatow badawczych, szczegodlnie nauk humanistycz-
nych, z praktyka gospodarcza, administracyjna, spoteczng — idea wydawata mi
si¢ genialna, a Nobel — w zasiggu reki.

Jak tatwo si¢ domysle¢, konsultacje u przysztego promotora dysertacji
doktorskiej nie przebiegly w kontekscie wyznaczonym uwarunkowaniami nagrod
naukowych, nawet mniejszych zacnosci niz wspomniany Nobel. Pojawily si¢
natomiast dywagacje metodologiczne sprawiajgce wrazenie intelektualnej lawiny,
ktdra nie robita wczesniej nic innego, jak tylko wisiata i czekata na pretekst pod
tytutem: ,,Tadeusz Wojewodzki — z pomystem regionalistyki”.

Poczutem si¢ wyjatkowy, szczegdlny, potrzebny. Miatem przekonanie
0 zauwazonej wadze, znaczeniu i wartosci wlasnych pomystoéw, czego dowodem
byt poswigcany mi czas, dtuga, wyczerpujaca rozmowa, wsparcie merytoryczne.
Relacje ,,mistrz - uczen”, relacje migdzyludzkie stanowiace warunek konieczny
ksztattowania proceséw innowacyjnosci, przedsigbiorczosci akademickiej czy
wreszcie szkot naukowych, na wzor metodologicznej szkoty poznanskiej, miaty
tu miejsce, a ich potrzeba zdaje si¢ by¢ szczegolnie aktualna obecnie.

Dziedzina intelektualnej refleksyjnosci jest swoista podroza, szczegdlnie
oporna na doraznos¢, nawet jesli ta jest demokratycznej proweniencji. Nie mozna
zabra¢ w nig oséb z listy stanowionej dekretem ani postanowieniem wigkszosci.
Nie mozna nawet z tzw. dobroci serca. Warunkiem koniecznym jest wszakze
partnerstwo intelektualne, ktérego nie sposéb stworzyé w sposdb sztuczny.
Mozna kreowac¢ iluzje, ale nie intelektualne fascynacje, a na nich — choc jest to
przewaznie relacja jednokierunkowa — dopiero na nich — budowa¢ mozna szkote
naukowa. Jesli zwazy si¢ fakt ztozonosci tego procesu, a w szczegdlnosci waru-
nek, iz musi by¢ kto$, kim potencjalnie choéby tylko mozna si¢ fascynowac oraz
w tym samym miegjscu i tym samym czasie musza znalez¢ si¢ osoby o potencjalnej
zdolnosci do fascynacji tego typu, to przestaje dziwi¢ fakt rzadkosci fenomenu
szkoly naukowe;.

Sposob myslenia

W kazdym razie zaleznosci intelektualne migdzy mistrzem a uczniem — bez
wzgledu na samodzielno$¢ myslenia czy nawet krnabrnos¢ intelektualng ucznia
(pomijajac przypadki absolutnej genialnosci) — odzwierciedlane sg najdobitniej
takimi faktami, jak ten, Zze regionalistyka zostata ostatecznie wylozona w formie
artykutu?, a obroniony cztery lata p6zniej doktorat traktowat O integracyjnej funk-

2 T. Wojewddzki, Regionalistyka jako nauka praktyczna, ,,Studia Filozoficzne”, 1974, nr 7.
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¢ji nauk praktycznych®. Poziom zapozyczen intelektualnych u mistrza uczniowie
zwykli — réwnie stusznie, co skromnie — konstatowaé stwierdzeniem, iz nie sg
w stanie odnotowac¢ wszystkich stosownymi przypisami. Z uptywem czasu proces
ten tagodnieje i tylko rzetelno$¢ badawcza nie jest w stanie mu si¢ oprzeé. Nie
ulega natomiast watpliwosci fakt, ze zarowno najblizsi, bezposredni wspdipracow-
nicy tworcoéw szkot naukowych, jak i ci wszyscy, ktorzy zetkneli si¢ tylko z ich
przemyS$leniami przejmuja na wtasnosé¢ to, czego odnotowad
nie sposob: tj. sposdéb myslenia.

W warstwie najtatwiej rozpoznawalnej jest to okreslona terminologia,
preferencje tematyczne, rozwigzania okreslonych problemow. Ten rodzaj uza-
leznienia intelektualnego w potaczeniu ze stosowng iloscig odniesien i cytatow
najdobitniej przekonuje obserwatorow nauki o tym, ze wptyw cytowanego autora
jest bezsporny, zasi¢g znaczacy, a zastugi oczywiste.

Jest jednak warstwa glebsza, gdzie sposdéb myslenia nie stanowi wsparcia,
rozwinigcia czy krytycznej kontynuacji dorobku naukowego mistrza, lecz staje si¢
narz¢dziem intelektualnym identyfikacji i rozwiazywania probleméw z dziedzin
formalnie bardzo dalekich od stanowiacych obszary penetracji badawczej. Incydent
Arystotelesa czyni wszelkie proby udowadniania mocy sprawczej idei, sposobu
myslenia — mato kreatywnymi. Ale co innego wiedzie¢ o takim zjawisku, a co
innego zetknad si¢ z nim i to w formule tak wyrafinowanej, ze adepci tej samej
szkoty myslenia (chodzi o nasza, metodologiczng szkot¢ poznanska) rozpoznaja
sie po produktach pracy intelektualnej — w dziedzinie informatyki.

Zdarzenie ma wprawdzie charakter incydentalny, ale zamierzam zdaé tutaj
z niego sprawe, gdyz dobrze ilustruje zjawisko funkcjonowania owej glebszej
warstwy zaleznosci czy moze lepiej — obecnosci sposobu myslenia zapozyczonego
od wspolnego mistrza.

Bytem wtedy dyrektorem osrodka informatyki instytucji publicznej szcze-
bla wojewddzkiego. M) pryncypat oczekiwatl ode mnie zbudowania systemu
informacyjnego wspierajacego jego urzedowa decyzyjnosé. Moze nie od razu
we wszystkich obszarach, ale przynajmniej w wybranych. Nie byla to regionali-
styka, ale gdybym powiedzial, ze godzac si¢ na t¢ prace, nie myslatem o swoich
mtodzienczych planach, ktamatbym, jak z nut.

Jak przystato na nasza obyczajowos¢ —najbardziej renomowane pismo §ro-
dowisk informatycznych nie omieszkato odnotowacé, z wyraznie sarkastyczna nuta,
faktu obsadzenia informatycznego stanowiska filologiem. Miatem juz wowczas
z filologiem tyle wspdlnego, co muzealna tabakiera z nosami zwiedzajacych, ale
mowiac o naszej obyczajowosci, mam tutaj na uwadze myslenie, zgodnie z ktorym

3 Przyktadowe publikacje z zakresu tej tematyki mego autorstwa: O dwdch typach integracji nauki,
»Studia Filozoficzne”, 1976, nr 2; O naukach praktycznych, ,,Studia Socjologiczne”, 1976, nr 1; Zalozenia
idealizacyjne w naukach medycznych, ,,Zagadnienia Naukoznawstwa”, 1988, nr 1; A. Pawlak, T. Wojewddzki,
Methodological and Historical Aspects of the Development of the Technical Sciences, “Science of Science”,
1985, nr 3-4, s. 144-159.
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dyrektorem szpitala ma by¢ bezwzglednie lekarz, zaktadow piekarniczych — pie-
karz, a stoczni — stoczniowiec. Brak mys$lenia kompetencjami, do czego obszerniej
nawiazg w dalszej czgsci niniejszego szkicu, ma dla nas znaczenie ogolniejsze,
albowiem redukuje przydatno$é studiéw humanistycznych do znikome;j ilosci
dziedzin zycia. Jest to temat o wielkiej wadze spotecznej i naukowej. Tutaj sy-
gnalizuj¢ jedynie jego znaczenie.

Wracajac jednak do sedna sprawy — w stosunkowo krétkim czasie stworzy-
lem system informacyjny. System byl prosty i skuteczny, a pryncypat przyzwyczait
si¢ do niego, jak do wygodnych butéw, bez ktérych nie ruszatl si¢ juz nigdzie.
Prostota systemu stanowita konsekwencj¢ metodologicznych analiz, ktérych
oszczedze tutaj Czytelnikowi, ograniczajac si¢ jedynie do stwierdzenia, iz w dy-
sertacji doktorskiej korzystatem z przemyslen Prof. Jerzego Kmity, sugerujacego
pewien specyficzny zapis tresci w postaci tzw. twierdzen optymalizacyjnych®.
Krétko mowiac: dziedziny badawcze — tzw. nauk praktycznych —odpowiadajace
na potrzeby praktyki w sposéb bardziej bezposredni niz pozostate nauki — maja
wsrdd swoich rezultatow wspomniane twierdzenia optymalizacyjne. Udzielaja one
odpowiedzi na pytanie o to, jakie czynnosci, w okreslonych warunkach, prowadza
do okreslonych rezultatéw, uznawanych za pozadane. Twierdzenia optymalizacyjne
stanowig rezultat finalny procedur badawczych nauk praktycznych. Byta to pod-
powiedz na pytanie o to, jak zapisywac tresci decyzyjne, a ponadto doswiadczenia
wyniesione z tzw. dobrych praktyk.

System informacyjny musiat zawiera¢ jednak jeden jeszcze element: prze-
stanki do podejmowania decyzji. Swoiste raporty stanu wiedzy w danej dziedzinie.
Pomny idei twierdzen optymalizacyjnych si¢ggnatem do tradycji humanistycznej
tworzenia wiedzy czastkowej o walorach wielokrotnego wykorzystania. Mo6-
wigc wprost — do fiszek. Mato ktéry adept edukacji humanistycznej, szczegdlnie
starszej daty, nie korzystat z tej formy zapisywania tresci. Odpowiednio zmo-
dyfikowana, w elektronicznej formie, fiszka stata si¢ centralnym
elementem systemu wspierajacego procesy decyzyjne,
relacjonujacego stan wiedzy w okres§lonych praktycz-
nymi potrzebami dziedzinach, inspirujacego procesy
innowacyjnos$ci, synergii itd. Nietrzeba tutaj dodawac, ze najlepiej
predestynowanymi kreatorami owych fiszek sg wspotczesni humanisci.

Skoro juz znamy konkretny przypadek przeniesienia sposobu mys$lenia
okreslonej szkoty do dziedziny potrzeb informatycznych, to czas najwyzszy po-
wroci¢ do watku odszukiwania si¢ ucznidow tej samej szkoty naukowej po cechach
produktow pracy intelektualnej. Powroémy wigc do wspomnianego wczesniej,
wielce renomowanego pisma informatycznego, ktdre w trzy lata po sarkastycznej
publikacji o filologu w informatyce znéw dato znaé o sobie. Dowiedzieli si¢ o sys-
temie fiszkowym w urzedzie i chcieli go poznaé. Materialy zostaly przekazane,

*T. Wojewddzki, Twierdzenia optymalizacyjne w naukach spolecznych, ,,Prakseologia”, 1986, nr 1-2.
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a ja czekalem na zjadliwy tekst. Latwo wyobrazié¢ sobie moje zdumienie, kiedy
na okladce tego pisma zobaczytem swoje zdjgcie, a wewnatrz tekst relacjonujacy
ow system tak, jakbym sam te stowa, w najlepszej kondycji intelektualnej napisat.
Nazwisko dziennikarza nic mi nie méwito. Dopiero po jakims czasie spotkalem
autora tego tekstu na jednej z konferencji i w trakcie rozmowy okazato sig, ze ten
zafascynowany idea kwantyfikowania wiedzy, dla potrzeb procesow decyzyjnych
wspotczesnej administracji, dziennikarz, to uczen prof. Jerzego Kmity, absolwent
kulturoznawstwa z 1985 r.°

Jedna jaskoétka wiosny nie czyni, ale o wio$nie przypomina. By¢ moze jest
tak, ze sposdb myslenia wyniesiony z naszych intelektualnych fascynacji jest czyms
bardziej trwatym i tatwiej rozpoznawalnym niz stosowne pierscienie na palcach
absolwentéw renomowanych uczelni czy inne zewngtrzne oznaki przynaleznosci
do okreslonych grup wspodlczesnej inteligencji? Moze ze wszystkich
oznak sensowno$ci, trwalosci 1 wartosci naszej pracy
ta wtasnie, wyrazajaca si¢ w ksztattowaniu ludzkiego
mys$lenia, nalezy do najtrwalszych i najwazniejszych?
Przekonanie o takim stanie rzeczy nadaje znamiona sensownosci wielu przed-
siewzigciom nieracjonalnym z finansowego punktu widzenia. Z ekonomicznego
takze, co widoczne jest szczeg6lnie wobec zmian w ekonomicznym mysleniu
0 wspdlczesnym swiecie i jego wartosciach®.

Problemy z wartos$ciami

Funkcjonowanie w realiach pozaakademickich wymusza wybory profesjonalnych
kontekstow decyzyjnosci i ostatecznie weryfikuje deklarowane wcze$niej partner-
stwo intelektualne oraz praktyczna przydatno$¢ wybranego sposobu myslenia. Po-
wstajg odpowiedzi na pytania o adekwatno$¢ intelektualnej formuty refleksyjnosci
humanistycznej do potrzeby identyfikacji i rozwiazywania praktycznych zadan:
organizacyjnych, informacyjnych, kadrowych itp. Bez wzgledu na to, czy pytanie
o praktyczna przydatnos¢ okreslonego sposobu myslenia pojawia si¢ w obszarach
metarefleksyjnosci akademickiej, staje si¢ ona pytaniem o fundamentalnym zna-
czeniu dla absolwenta uczelni czy adepta szkoly naukowe;.

Diagnozy wspotczesnosci maja t¢ wielka zalete, iz mozna z nich wybie-
ra¢ elementy wspierajace udowadniang tezg¢ i kazda z nich wydaje si¢ rdwnie
prawdopodobna. Nasza jest taka, ze wspdtczesnos¢é charakteryzuje
redukcjonizm ekonomiczny, informatyczny oraz nie-

5 A. Gontarz, Fiszki w urzedzie [http://www.publicstandard.pl/artykuly/46973/Fiszki.w.urzedzie.html cyt.
2011-04-30]

¢ Wielkie wrazenie wywart na mnie tekst prof. Anny Patubickiej: Wiedza i nauka ekonomiczna a Swiatowy
kryzys finansowy. Filozoficzne spojrzenie na kryzys, ,,Filo-Sofija”, 2008, nr 8, s. 97-104.
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pewnos$é obecna, szczegdlnie od ostatniego kryzysu,
determinujaca okreslone oczekiwania wobec sposobu
mys$lenia, o ktorym powiedzieliby$my, ze jest rynkowo atrakcyjny.

Rzadko kiedy o aktualnych czasach mowi si¢ dobrze. Czasom obecnym
wytyka si¢ wspominang niepewnos$¢. Z wazniejszych kontekstow znamionujacych
uwarunkowania przydatnosci mys$lenia humanistycznego wspominany o niej
z tego powodu, iz jedng z oznak nadawania tonu zachowaniom z interesujacych
nas obszardéw dziatania, jest narastajgca presja’ na refleksyjnos¢
jako taka, a na refleksyjnos¢ decyzyjna w szczegdlnosci.
Oczekiwania — okreslane jako rynkowe — stawiaja przed
dziatajacymi podmiotami wymog znawstwa natychmia-
stowych recept dziatania. Okreslamy je mianem syndromu ,,Tutaj
i teraz”. Wrécimy do niego w dalszej czg¢$ci naszych rozwazan.

Oczekiwania tego typu maja natomiast swoje odniesienie do zachowan
znamiennych dla kultury Aigh-tech, kultury wymiernych krokéw zapewniajacych
niewymierne wartosci, potrzeb realizowanych w pigutkach, w formule konkretnych
produktow, jak recepta dojscia do majatku w 20 krokach, a do Boga i szczescia
rodzinnego w 10. Jest to kultura public relation, gdzie skutecznos$¢ jest wartoscia
samg w sobie, refleksyjnos$¢ aksjologiczna zastgpowana jest wykazem celow,
a refleksyjnos¢ teoretyczna ograniczona do opisu technik skutecznego dziatania
i powierzchownego opisu dobrych praktyk sprowadzonych do recepty: tak robili
wielcy, rob tak samo, bedziesz réwniez wielki.

W sytuacjach nagtych zmian i presji szybkich efektow liczy si¢ czgsto samo
dziatanie, jako takie. Staje si¢ ono wartoscig. Licza si¢ wskazniki — szybkos¢,
tempo podejmowanych decyzji, zauwazalny, mechaniczny ruch. W sytuacjach,
gdy nie sa znane przyczyny niepozadanych stanéw rzeczy ani sposoby ich blo-
kowania czy likwidacji, samo dziatanie — w formie widocznej dla obserwatora
— staje si¢ wartoscia. Okre§lam to mianem syndromu bicia piany. Nie bedziemy
tutaj poswiecali tej kwestii wiecej miejsca, ograniczajac si¢ do stwierdzenia, ze
tempo ubijania piany staje si¢ w takich warunkach warto$cig tym wigksza, im
negatywne konsekwencje zaistniatej zmiany sq mniejsze, cho¢ zwigzku miedzy
tymi zdarzeniami nie ma.

W kazdymrazie wyobrazenie produktu — z obszaru wie-
dzy — dedykowanego dla wspoiczesnych organizacji,
ksztattowane jest przede wszystkim w obszarze infor-
matyki i ekonomii, a nie humanistyki tradycyjnie zaj-
mujacej si¢ wiedza.Upraszczajac zjawisko, mozna jego sedno sprowadzié

Z opinia ta wspotbrzmi trafna konstatacja A. Patubickiej: ,,Rzucajaca si¢ cecha pdznej nowoczesnosci,
z punktu widzenia filozofii humanistyki, jest dajacy si¢ zaobserwowacé niestychany przyrost ilosciowy wiedzy
operacyjnej i jej powszechna aprobata oraz wregcz stagnacja w zakresie rozwoju myslenia teoretycznego i spo-
teczne jego lekcewazenie” (A. Patubicka, Wiedza i nauka ekonomiczna a Swiatowy kryzys finansowy. Filozoficzne
spojrzenie na kryzys, ,,Filo-Sofija”, 2008, nr 8, s. 101.)
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do konstatacji, iz informatyka oraz ekonomia odpowiadaja
obecnie na pytanie o to, czym jest wiedza i jak nalezy
z nia postgpowac. U adepta solidnej humanistyki teoriopoznawczej, me-
todologicznej, kulturoznawczej lektura tych informatycznych i ekonomicznych
dywagacji na temat wiedzy budzi¢ moze naturalng refleksje nad przyczynami
takiego stanu rzeczy oraz ich konsekwencjami. Jest to pytanie, ktére mozna po-
traktowac jako kontynuacje¢ postawionych wczesniej, dotyczacych mys$lenia
humanistycznego oraz wyborow jego formuty.

Nie ulega watpliwosci, ze waska specjalizacja, ktorej ulegaja programy
edukacyjne, powszechne rugowanie z nich wiedzy metodologicz-
nej, teoriopoznawczej, itd., a wigc klasycznych dziedzin
zajmujacych si¢ wiedza, w dobie spoteczenstwa wiedzy,
spoleczenstwa informacyjnego — jest fenomenem wartym
gltebszej refleksyjnos$ci.Szczegdlnie, jesli spoteczenstwo informacyjne
odréznia si¢ — od wezesniejszych — kryterium wiedzy pojmowanej jako produkt
finalny wigkszosci organizacji. Wydawac by si¢ mogto, ze w dobie spoteczenstwa
wiedzy szczegodlna piecza, nadzwyczajnymi priorytetami obdarzone zostang dzie-
dziny refleksyjnosci tradycyjnie zajmujace si¢ wiedza, poznaniem, procesami jej
towarzyszacymi. Ze to w tych obszarach, we wspotpracy z naukoznawstwem,
prakseologia 1 innymi dziedzinami badawczymi dojdzie do zacie$nienia wspotpracy
humanistycznych srodowisk akademickich (a w kazdym razie czesci najbardzie;j
doswiadczonej, z wielopokoleniowym dorobkiem) z nowoczesnymi organizacjami:
administracja, przedsigbiorczoscia itd.

Tymczasem w polskich realiach srodowiska humanistyczne postrzegane sa
jako mniej kreatywne, innowacyjne, mniej dla nowoczesnosci wazne. Opinie takie
pojawiaja si¢ zazwyczaj w kontekscie struktury studiow, gdzie ilosciowa przewaga
humanistyki interpretowana jest jako zjawisko negatywne, niekorzystne wobec
mniejszego udzialu np. studidw politechnicznych. Opinie takie formutowane sa
czesto przez srodowiska borykajace si¢ gtownie z problemami natury mentalnej,
organizacyjnej, a nie technicznej, co wskazywatoby na stosunkowo po-
wszechnag obecnos$¢ niezrozumienia miejsca humanistyki
we wspolczesnym spoleczenstwie.Nawetw tych obszarach, gdzie
owo niezrozumienie najbardziej boli.

Traktowanie wiedzy humanistycznej jako pozbawionej waloréw praktycznej
stosowalnosci 1 uzytecznosci w nowoczesnej organizacji badz bardzo wybiorcze
podejscie do niej znajduje podatny grunt w klimacie wspominanej wczesniej
presji natychmiastowej decyzyjnosci, a szerzej w plytkiej intelektualnie kulturze
,.natychmiastowych recept i wiadome;j ilosci krokéw”.

Z perspektywy indywidualnych umiej¢tnosci absolwenta klasycznych
studiow humanistycznych — w kontekscie potrzeb nowoczesnej organizacji — jest
to pytanie o niezbednik wiedzy oraz umiej¢tnosci pozwalajacych funkcjonowaé
efektywnie w jej realiach. Odpowiedz wskazujaca na wage so-
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lidnego, klasycznego, humanistycznego przygotowa-
nia jest bezdyskusyjna, ale wymaga dopowiedzenia. Polega ono na
umieszczeniu tezy o bezwzglednej wartosci klasycznej
edukacji humanistycznej w konteks$cie realnych potrzeb
spoteczenstwa informacyjnego.

Biorac pod uwagg stan naszych organizacji w zakresie gromadzenia, a tym
bardziej udostepniania do§wiadczen zespotdw ludzkich w realizacji zadan, szcze-
g6lnie innych niz rutynowe (ale tych takze), licza si¢ indywidualne
umiej¢tnosci w zakresie samodzielnych operacji doko-
nywanych na tresciach pochodzacych z ré6znych dziedzin
wiedzy. W kontekscie wskazanych zjawisk gotowos$¢ do zmian, in-
terdyscyplinarne przygotowanie do nich adepta studiow
humanistycznych, ( kulturoznawczych), wskazana umie-
jetnos¢ informacyjna jest oczywistag warto$cia wyznaczajaca
charakter myslenia humanistycznego o wysokich walorach praktycznosci.

Produktowa artykulacja sposobéw myslenia

Rynkowy wymdg respektowania komercyjnej formuty prezentowania nieomal
kazdej warto$ci, wlasciwy obecnym realiom, dotyczy takze sylwetki absolwenta
traktowanej jak produkt. Chodzi przy tym nie tyle o zastgpowanie dotychcza-
sowych, znanych i funkcjonujacych juz formul przygotowania do profesji, od
dawna istniejacych i dobrze rozpoznawalnych, lecz dodatkowe, stanowigce
odpowiedZz na najnowsze i najpowszechniejsze zarazem
potrzeby wspotczesnych organizacji. Kierunkow poszukiwania
odpowiedzi na tak postawiony problem jest wiele. Tutaj ograniczymy si¢ do szki-
cowego zaprezentowania przyktadowych, zwracajac przy tym wicksza uwage na
sam sposob mys$lenia o produktach tego typu niz detale propozycji.
Identyfikacja produktu poprzedzana jest zazwyczaj diagnoza rzeczywistosci.
Przyzwyczajeni do rozrézniania typow spoteczenstw na podstawie kryteriow po-
zwalajacych naocznie odrézniac spoleczenstwo agrarne od industrialnego mozemy
mie¢ pewne trudnosci interpretacyjne z analogiczng interpretacja spoteczenstwa
wiedzy. Stosunkowo tatwo mozna rozpozna¢ przewazajacy w danym kraju typ
produktu finalnego. Poza najnowszym typem spoteczenstwa — informacyjnego.
Tutaj ilos¢ komputeréw nie ma decydujacego znaczenia, cho¢ bez nich trudno
produkowac¢ dzisiaj wiedz¢. Ma znaczenie infrastruktura, bez ktorej komputer
zdecydowanie traci walory elementu wspierajacego proces produkcji wiedzy.
Ale o obecnosci spoteczenstwa informacyjnego decyduje to, czego nie widaé
prima facie. Nie sg to bowiem ani pola uprawne, ani dymiace kominy czy duza
ilo$¢ sprzetu informatycznego, lecz umiejetnosci zespotéw ludzkich, wsparte in-
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frastrukturg techniczna, gtdwnie informatyczng. Wiedza tworzona jako
produkt finalny, ale takze wiedza wspierajaca procesy
decyzyjne jest obecnie wartoscia uswiadamiang od mo-
mentu, kiedy okazato si¢, ze warto§¢ rynkowa pewnych organizacji jest znacznie
wyzsza niz jej dobra materialne. Istotny udzial w kreowaniu tej wartosci ma
wlasnie wiedza oraz umiej¢tnosci zespotdw ludzkich we wszystkich stadiach jej
kreowania i zastosowan.

Spdjrzmy z tej perspektywy na potrzeby wspotczesnych organizacji.
Uzywamy tutaj okre$lenia ,,organizacja”, majac na uwadze zespoly dziatajace
na rzecz okreslonych celow. W kazdej organizacji niezb¢gdne sg
umiejg¢tnosci w zakresie kompetencji najblizszych absol-
wentom kierunkdéw humanistycznych, szczegdlnie tych,
w ktorych programach nauczania wazne miejsce zajmuja:
zagadnienia wiedzy, jej metodologicznych, szerzej - kul-
turowych uwarunkowan, zagadnienia komunikacji itd.
Ten typ kompetencji nazywamy informacyjnymi. Bardziej
adekwatna bytaby nazwa podkreslajaca kompetencje w obszarze wiedzy, procesow
jej gromadzenia i przetwarzania dla potrzeb organizacji, ale poki co pozostaniemy
przy tym okresleniu.

Miarg wagi, jaka przyktada si¢ do rozpoznanych potrzeb organizacji, jest
ich uwzglednienie w strukturze. I tak odpowiedzia na potrzeby ksiggowo-finan-
sowo-ekonomiczne jest caty pion finansowo-ksiegowy. Potrzebom logistycznym
odpowiada stosowna komorka w strukturze danej organizacji. Na takiej samej
zasadzie obecne sa w organizacjach odpowiednie struktury odpowiedzialne za
kadry i ich rozwd¢j, informatyke, dzialania prawne itd. Wskazane struktury orga-
nizacyjne wymagaja kadr przygotowywanych pod katem realizowanych zadan.
Uczelnie wyzsze uczestnicza w tym procesie. I tak ekonomistéw ksztatca uczelnie
ekonomiczne. One takze — w ramach specjalnosci — przygotowuja logistykéw oraz
wielu innych specjalnosci. Wydzialy prawa — ksztatca prawnikéw, politechniki
— informatykdw, itd.

Znamy struktury organizacji zajmujacych si¢ produkcja rolnicza czy
przemystowa. To samo dotyczy ustug, administracji. Skoro jednak produktem
finalnym doby spoteczenstwa informacyjnego jest wiedza, to ktory z elementéw
struktury organizacyjnej, jaki lub jakie jej dziaty odpowiedzialne sa za produkcje
tak specyficznego towaru, jak wiedza? Ktére uczelnie, jakie wydziaty przygoto-
wuja kadry zajmujace si¢ na co dzien, w nowoczesnych organizacjach produkcja
finalnego towaru, jakim jest wiedza? Trudno polemizowaé zteza, iz klasyczne
przygotowanie humanistyczne, oparte na wiedzy meto-
dologicznej, teoriopoznawczej, kulturoznawczej itd.
w naturalny sposob predestynuje jej adeptow do pro-
fesjonalnego zajmowania si¢ najbardziej wazkimi pro-
cesami we wspotczesnych, najbardziej nowoczesnych
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organizacjach. Mam tutaj na mys$li procesy informa-
cyjne. Od nich, od szybkosci dostepu do potrzebnej wiedzy, jej aktualnosci,
adekwatnosci do rozpoznanych potrzeb, od umiejetnosci gromadzenia i udostep-
niania wiedzy, zalezy poziom decyzyjnosci organizacji, jej skutecznos¢, trwatosé
sukcesu. Dodajmy tutaj od razu, ze problematyki tak okreslonej nie redukujemy
ani nie przeciwstawiamy dziedzinie uprawianej jako zarzadzanie wiedza. Nasze
rozwiazania i kierunki poszukiwan opierajq si¢ gldéwnie na teorii kultury i wyko-
rzystuja dorobek epistemologiczny, metodologiczny czesciowo prakseologiczny
czy naukoznawczy, podczas gdy zarzadzanie wiedza nakierowane jest bardziej
na dorobek mysli ekonomicznej, teorii organizacji, zarzadzania itd. Réznice
w podejsciu dotycza preferencji tematycznych, czego przyktadem jest wybiorczo
prezentowana w dalszej czgs$ci naszych rozwazan metodyka syndromiczna.

Wyprzedzajac tok naszych rozwazan, dopowiedzmy tutaj jasno: w zde -
cydowanej wig¢kszos§ci organizacji nie ma specjalnych
zespotdéw odpowiedzialnych za procesy informacyjne.
Wobec ich braku organizacje radza sobie z zadaniami tego typu doraznie, odczu-
wajac negatywne konsekwencje tego stanu rzeczy. Potrzeby sa wprawdzie uswia-
damiane, ale forma ich zaspokajania dostosowana jest do aktualnie rozpoznanych
kompetencji pracowniczych — doktadniej zawodow.

Wazne jest jednak nie tylko to, czy dostrzega si¢ potrzeby informacyjne
wspolczesnych organizacji, ale takze sposob, wjaki interpretuje si¢ pro-
ces kreowania Sciezki kariery zawodowej,awieckogo szukasi¢
na rynku pracy. Istotne jest to dla wspotczesnego humanisty, z powodow, o ktérych
pisatem w kontekscie ich przygotowania do pracy w nowoczesnej organizacji.

Modele sciezek kariery

W polskich realiach kulturowych funkcjonuja obecnie obok siebie dwa modele
kreowania $ciezek kariery zawodowe;j?:

* model blokowy

* model modutowy

Rozréznienie modelu blokowego i modutowego opiera si¢ na typizacji.

Ze wzgledu na obecnos$¢ praktyki typizacyjnej w sposobie myslenia poznanskiej
szkoty metodologicznej nie bede tutaj rozwijal zbednych — w tym kontekscie —
uzasadnien waloréw jego stosowania. Wspomng jedynie o tym, iz modele tak
utworzone nie istnieja empirycznie, natomiast istniejace przyblizaja si¢ bardziej
lub mniej do kazdego z wyrdznionych.

8 T. Wojewddzki, Kultura projektowa organizacji — pochodna proceséw integracyjnych z UE, w: ,,Studia
i Badania Naukowe. Europeistyka”, Ateneum — Szkota Wyzsza w Gdansku, rok I, nr 1/2006, s. 153-173.
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Model blokowy odpowiada bardziej tradycyjnym wyobrazeniom Sciezki
kariery zawodowej. Historycznie zwigzany jest z kreowaniem $ciezki kariery
zawodowej w dobie spoleczenstwa przedinformacyjnego. W polskich uwarun-
kowaniach obowiazywatl on w okresie sprzed transformacji ustrojowych i nadal
zdaje si¢ odgrywacé dominujacy rolg jako kreator wyobrazen zawodu.

Model blokowy mentalnie bliski jest wyobrazeniom doradcow zawodo-
wych funkcjonujacych w tradycyjnej formule, w ktérej zawod wybierato si¢ na
cale zycie. Wybor poprzedzony byt obserwacja predyspozycji badanego i analiza
wynikow testow, gtownie psychologicznych.

Generalnie w modelu tym:

* czas edukacji jest wyraznie okreslony i dotyczy jedynie lub przede
wszystkim okresu poprzedzajacego aktywnos$¢ zawodowa;

* czas edukacji zawodowej jest limitowany i sprowadza si¢ do okresu
przed aktywnoscia zawodowa;

* aktywnos$¢ zawodowa dotyczy jednego zawodu wykonywanego przez
cale zycie;

* respektowana jest swoistego rodzaju umowa spoteczna, zgodnie
z ktora zadaniem jednostki jest nauka, a powinnoscia spoteczenstwa
jest zapewnienie pracy spetniajacemu ten warunek;

* naturalnym miejscem pracy jest siedziba rozpoznawana jako ,,swoja”,
co w praktyce oznacza miejsce urodzenia, zamieszkania lub jego
najblizsze okolice (wszystko w obrebie wlasnego kraju).

Model blokowy kreowat $ciezki kariery zawodowej wielu pokolen 1 nadal
w polskich uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych obecny jest w mys$leniu
0s6b wkraczajacych aktualnie w doroste zycie.

W naszych uwarunkowaniach mentalnych obserwujemy nadal obecnos¢
wielu przekonan potwierdzajacych ten stan rzeczy. Czg$¢ z nich tworzy swoistego
rodzaju platforme pokoleniowej spdjnosci przekonan, kiedy to dziadkowie, rodzice
1 wnuki potaczeni sg wspolnym sadem jakoby ukonczenie studidéw wyzszych, na
kierunkach nierokujacych zainteresowania rynku pracy, powinno mimo wszystko
skutkowac zatrudnieniem. Niejako ,,z automatu”, uruchamianego przez panstwo.
Jest to model wzmacniajacy postawy roszczeniowe, gdzie kazda forma aktyw-
nosci podmiotu wiaze si¢ z oczekiwaniami nagrody. Zaréwno nauka, jak i praca
postrzegane sa tutaj w kategoriach swoistego ciagu wzajemnych powinnosci
uktadajacych si¢ w ciag zaleznosci.

Relacje migdzy pracownikiem a pracodawca obarczone sga kontekstem
emocjonalnym — pracowniczej wdziecznosci wobec pracodawcy, ktory daje prace
jako pewne dobro a pracownikiem, ktéry dobro to konsumuje i zobowigzany jest
moralnie i zwyczajowo do wdzigcznosci.

Model modutowy jest w swoich zalozeniach diametralnie r6zny od bloko-
wego, albowiem przyjmuje si¢ w nim, ze:
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* czas edukacji ma swoj poczatek, natomiast aktywnos$¢ zawodowa
procesu tego nie zamyka;

* czas edukacji zawodowej nie jest krétszy od czasu aktywnosci za-
wodowej;

* aktywnos¢ zawodowa wigze si¢ z pozyskiwaniem nowych zawodow
1 specjalnosci;

* nie istnieje zadna relacja powinnosci spotecznej wynikajacej z faktu
pozyskiwania przez jednostke okreslonej wiedzy i umiejetnosci;

* nie istnieja zadne ograniczenia o charakterze logistycznym przyku-
wajace mentalnie do miejsca urodzenia, zamieszkania czy miejsca
pochodzenia.

Z poréwnania obu modeli wylaniaja si¢ dwa diametralnie rézne podmioty,
dwaj diametralnie r6zni beneficjenci systeméw edukacyjnych. W modelu trady-
cyjnym — blokowym — jest to podmiot w zasadzie bierny, ograniczajacy swoja
aktywnos$¢ do wypetnienia powinnos$ci uczenia si¢ w okreslonym czasie. ,,Ukoncze-
nie szkot” wienczy wysitek i zamyka powinnosci mtodego cztowieka, otwierajac
jednoczesnie okres dorostego zycia uptywajacego w znacznym stopniu w kon-
wencji ,,odcinania kupondéw” z tego, co zrobito si¢ w swoim czasie. Stwierdzenie
stanu rzeczy: ,,Jest po wojsku” oznacza, iz dany podmiot rynku pracy zakonczyt
edukacje, otrzymat szlify dorostosci i powinien otrzymacé zatrudnienie.

Przyjety tutaj system wartosci opiera si¢ na przekonaniu, ze edukacja jako
taka, a szczegolnie ukonczenie studidéw wyzszych, gwarantuje uruchomienie
procesu odcinania wspomnianych kuponow w postaci tzw. lekkiej pracy i1 odpo-
wiednio wysokich zarobkow. Zamknigcie okresu nauki jest zarazem otwarciem
okresu pracy zawodowej. Praca zawodowa konczy nauke.

Komponent w postaci podmiotu aktywnie i stale kreujacego wlasna Sciezke
kariery zawodowej jest wyrdznikiem modelu modutowego. W model 6w wpisana
jest okreslona wiedza oraz umiejetnosci niezbgdne do takiej aktywnos$ci. Miesz-
cza si¢ one w nowoczesnie rozumianym doradztwie zawodowym obejmujacym
elementy samodzielnego monitorowania rynku pracy, a szerzej — umiej¢tnosé
diagnozowania rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej oraz wlasnej organizacji,
lokalizowania najwazniejszych tendencji i prawidtowosci oraz dostosowywania
do nich wlasnych umiejetnosci.

Podmiot modelu modutowego jest rzeczywistym kreatorem swojej prze-
strzeni zawodowej. Stara si¢ ja kreowac zgodnie z potrzebami wilasnej organizacji,
jej strategii, zmieniajacych si¢ potrzeb rynku oraz wtasnych mozliwosci zmienia-
jacych si¢ wraz z pozyskiwaniem nowych umiejetnosci oraz wiedzy.

Odmiennos¢ koncepcji kreowania $ciezek kariery zawodowej ma daleko
idace konsekwencje ontologiczne. Kazda z tych koncepcji przyjmuje milczaco
okreslonag jej diagnoze zawierajacq akceptowana przez kreatora wizjg $wiata.

Model blokowy zaktada o rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, iz jest:

* determinowana powolnym tempem zmian;
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* stabilna w zakresie potrzeb rynku pracy;

* statyczna w modelu edukacji;

* segmentujaca zawodowo rynek pracy;

* kreowana przez spoleczng umowg powinnosci i zobowigzan.

Wyjasnienia wymagaé moze przyjete tutaj rozumienie rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej jako segmentujacej zawodowo rynek pracy. Nawiazuje ono
do postrzegania $ciezki kariery zawodowej przez pryzmat li tylko rozpoznawanych
profesji. Jest to sposdb myslenia bardzo rozpowszechniony w polskich realiach
inadal kreujacy znaczne obszary sadow i1 przekonan wykraczajacych daleko poza
kwestie $ciezek kariery. O niektérych warto tutaj wspomniec.

Jednym z nich jest przekonanie o kierunkowym zdeterminowaniu zawodo-
wym, wyrazajace si¢ w interpretacji odpowiedzi na pytanie o ukonczony kierunek
studiow. W blokowym przekonaniu pierwotny kierunek studiow determinuje osta-
tecznie kompetencje zawodowe — na cale zycie. Ktos, kto skonczyt studia ekono-
miczne —jest ekonomista, filologiczne — filologiem, a socjologiczne — socjologiem.
Jesli zaktada si¢ statyczny model edukacji i krdtka Sciezke edukacji zawodowe;,
to konsekwentnie przyjaé nalezy zatozenie o kierunkowym zdeterminowaniu
zawodowym. Bez wigkszego trudu znalez¢ mozna w prasowych doniesieniach
przyktady podobnych przekonan, gdy ktos dziwi si¢ jak to jest mozliwe, ze filolog
jest dyrektorem, a socjolog administratorem. W omawianej konwencji pytanie
o kierunek ukonczonych studiéw jest zarazem pytaniem o zakres posiadanych
kompetencji zawodowych.

Tab. 1. Roznice migdzy cechami rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej generowanymi przez
$ciezki kariery zawodowej (opr. wlasne).

Model BLOKOWY - cechy generowanej Model MODULOWY — cechy
rzeczywistosci generowanej rzeczywistosci

e Wolne tempo przemian e  Szybkie tempo przemian

e  Stabilne potrzeby rynku pracy e  Zmienne potrzeby rynku pracy

e  Statyczny model edukacji e Dynamiczny model edukacji

e Zawodowa segmentacja rynku e Kompetencyjna segmentacja
pracy rynku pracy

e Relacja spotecznej powinnosci: e Relacja rynku pracy: TY
TY uczysz si¢ zawodu — MY masz kompetencje — MY
dajemy ci pracg mamy potrzeby wymagajace

kompetencji

Kontynuacja przekonan z zakresu kierunkowego zdeterminowania zawo-
dowego jest poglad, zgodnie z ktorym kompetencje kierunkowe maja walor kom-
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petencji bezwzglednych w obszarach nominalnie im podporzadkowanych. I tak
chemik jest kompetentny nie tylko do nadzoru proceséw technicznych, ale takze
do kierowania najwigkszymi nawet zaktadami chemicznymi, lekarz jest najlep-
szym kandydatem do zarzadzania najwigkszymi nawet placéwkami medycznymi,
a piekarz — piekarniczymi.

Zawodowa segmentacja rynku pracy jako ontologiczny generator wyobrazen
rzeczywistosci nie radzi sobie z klasyfikacja nowych specjalnosci tak dlugo, az
doczekaja si¢ one oficjalnej nominacji jako profesja. Ze wzgledéw administracyj-
nych proces ten jest zazwyczaj opdzniony w stosunku do potrzeb spotecznych.

Rzeczywistos¢ zakltadana przez model modulowy ma zupeknie inne cechy,
gdyZz determinowana jest:

» gwaltownymi zmianami, szybkim tempem toczacych si¢ proce-
SOW;

* duza dynamika zmian rynku pracy;

* dynamicznym, elastycznym modelem edukacji;

* kompetencyjna segmentacja rynku pracy;

* rynkowymi relacjami pracodawcy z pracownikiem.

Kompetencyjna segmentacja rynku pracy odnosi si¢ nie do zawodow, ale
wiedzy 1 umieje¢tnosci niezbednych do realizacji okreslonych zadan. W skrdcie
okreslamy je jako kompetencje — nawigzujac do intuicji jgzykowych, ktére wiaza
osob¢ kompetentng z przypisang jej cechq posiadania wiedzy i umiej¢tnosci
w okre$lonym zakresie.

Liczne ogloszenia prasowe donoszace aktualnie o potrzebie zatrudnienia
przekonuja, ze model blokowy trzyma si¢ dzielnie i pytanie o zawdd jest stawiane
czesciej niz pytanie o kompetencje. Réwnolegle pracodawcy deklaruja potrzebe
zatrudnienia pracownikéw o odpowiednich umiejgtnosciach. W tak zidentyfikowa-
nym kontekscie szczegolnie aktualna wydaje si¢ uwaga, iz potrzeby nienazwane
nie istnieja, a nazwane wymagaja upowszechnienia. Problem ten dotyczy w réw-
nej mierze wszystkich graczy rynku pracy, w tym takze przysztych absolwentow
uczelni humanistycznych. W dobrze rozumianym interesie srodowisk humani-
stycznych jest aktywne wlaczenie si¢ w upowszechnienie swiadomosci modelu
modutowego i dostosowanie do niego oferty edukacyjne;j.

Humanistyka ukierunkowana

Model modutowy $ciezki kariery zawodowej opiera si¢ na blokach, inaczej —
modutach kompetencji — czyli na wiedzy 1 umiejg¢tnosciach, ktorych zakres oraz
,.gtebokos$¢” uzaleznione sa od aktualnych potrzeb programu realizowanego przez
dany podmiot. Moga nim by¢ studia, wspodtpraca z zespotem, organizacja itd.
Takie podejscie do absolwenta okreslamy mianem pod-



227
UWAGI NA KANWIE SPOSOBU MYSLENIA

miotowego, albowiem to podmiot dziatajacy §wiadomie
kreuje wtasne kompetencje, opierajac si¢ na propozy-
cjach programowych uczelni oraz innych graczy rynku
ustug edukacyjnych, oferujacych wybrane elementy
wsparcia profesjonalnego. Model modutowy umozliwia rownocze-
sna waska specjalizacje, jak i kompetencyjna interdyscyplinarnosé. Taki model
$Swiadomego uczestnika procesu edukacyjnego, samodzielnego kreatora §ciezki
edukacyjnej na studiach, a nastgpnie Swiadomego gracza rynku pracy wymaga
stosownej organizacji procesu edukacyjnego w trakcie studiow, jak i po ich
zakonczeniu. Jest to bowiem model edukacji permanentnej, obejmujacej okres
aktywnosci zawodowej, a szerzej — aktywnosci zyciowej. Jako taki bezwzgled-
nie wymaga wsparcia ze strony stuzb doradztwa zawodowego, ktére, podobnie
zreszta jak cata administracja, musi ewoluowacé w kierunku wyspecjalizowanych
jednostek menedzerskich, consultingowych — osrodkéw efektywnego wsparcia
Sciezki kariery zawodowej, okreslonych potrzeb obywatelskich? itd.

Z perspektywy modutowego modelu pewien typ kompetencji jawi si¢
jako podstawowy, fundamentalny, decydujacy w znacznym stopniu o jakosci
pozostatych, o szansach oraz przebiegu procesu ich kreowania. Naleza do nich
przyktadowo takie umiejg¢tnosci, jak:

* uczenia si¢, wraz ze wszystkimi technikami optymalizujacymi ten
proces;

* tworzenia i przetwarzania tresci, wraz z procedurami zapewniajacymi
ich pertynentny charakter;

* tworzenia produktow pracy intelektualnej wedlug rozpoznanych, zo-
biektywizowanych kryteriow adekwatnych do potrzeb odbiorcow;

* komunikacji, opartej na procesach diagnozowania kodéw odbiorcow,
preferencji asocjacyjnosci itd.

Przedstawiona lista podstawowych umieje¢tnosci absolwenta petni funkcje
jedynie ilustrujaca zidentyfikowany typ kompetencji. Nie bedziemy tutaj zagle-
biali si¢ w kwestie programowe. Naszym celem jest zwrdcenie uwagi na fakt, iz
poszczegdlne jego elementy zloza si¢ na logiczny blok
kompetencji pod warunkiem zachowania w nim ciaggltosci
sposobu myslenia.Gwarancjajej zachowania jest zdecydowanie wigksza
w osrodkach edukacji o stwierdzonej tradycji rozwijania myslenia humanistycz-
nego, okreslonego — w tym zakresie — intelektualnego dorobku. Generalnie problem
sprowadza si¢ do zagwarantowania jednorodnosci metodologicznej tak réznorod-
nych obszaréw wiedzy, rozpoznawalnej u absolwentdéw jako sposdb myslenia.

Poza systemem wartosci, technikami wspierajacymi procesy decyzyjne oraz
innymi, podlegajacymi artykulacji — sktadnikami elementéw sposobu myslenia —sg

? Ciekawa jest koncepcja oméwiona w Programie Rozwoju Instytucjonalnego. Program dostgpny jest na
stronach MSWiA, po wpisaniu PRI. Wspominam tutaj o nim ze wzgledu na jedna z najpetniejszych artykulacji
nowoczesnej organizacji (administracji), jaka miatem okazj¢ doktadniej przestudiowac.
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tutaj obszary takie, jak np. klimat intelektualny. Jako walor jest on identyfikowany
przez zainteresowanych, rozpoznawalny przez ich otoczenie, srodowisko pracy,
gdyz stanowi wspdlny mianownik rezultatoéw pracy intelektualnej absolwentow
danego osrodka, a jednoczesnie jest trudny do jednoznacznej artykulacji.

W kazdym razie ,humanistyka ukierunkowana” trakto-
wana jest przez nas modutowo. Jest to model bardzo elastyczny.
Pozwala on na wariantowa kombinacj¢ blokéw tematycznych, podporzadkowanych
celom wybranych $ciezek kariery zawodowej. Nieco wigcej miejsca poswigcimy
modutom ukierunkowanym na procesy informacyjne,
albowiem sa one stosunkowo najblizsze tradycyjnym
studiom humanistycznym, szczegolnie filologicznym,
historycznym czy kulturoznawczym.

Procesy informacyjne rozumiemy tutaj szeroko, obejmujac nimi czynnosci
dotyczace tresci, jakimi postuguje sie zespot realizujacy zatozone cele. Szczegolnie
istotne sg przy tym procesy decyzyjne, a wiec diagnoza stanu rzeczy — identyfi-
kacja stanu wiedzy, obszaréw niewiedzy, argumentdéw decyzyjnych itd. Procesy
informacyjne podlegaja silnej presji w sytuacjach problemowych, wymagajacych
wyboru jednego z mozliwych kierunkéw dziatania. Dysponowanie tresciami ade-
kwatnymi do danej sytuacji problemowej wyznacza — w istotny sposéb — charakter
i zakres kompetencji informacyjnych!®.

Procesy informacyjne interpretowane sq przez wiele dziedzin badawczych,
poczynajac od jezykoznawczych, przez ekonomiczne, po informatyczne. Wspo-
minali$my wczesniej o odmiennosci naszego spojrzenia w kontekscie zarzadzania
wiedza. Ujgcie proponowane tutaj ma interdyscyplinarny charakter. Intelektualnie
osadzone jest w teorii kultury Jerzego Kmity i klimacie intelektualnym metodo-
logicznej szkoty poznanskiej. Szkicowa formula prezentacji umozliwi jedynie
zasygnalizowanie wybranych fragmentow tej koncepcji oraz niektorych zapozy-
czen intelektualnych i odniesien.

Metodyka syndromiczna

Pytanie o uwarunkowania proceséw informacyjnych w dzialaniach zespotow
ludzkich (organizacji) dotycza m.in. barier mentalnych. Obejmujqone przeko -
nania respektowane przez dziatajacy zespot. Przedmiotem
naszego zainteresowania sg w pierwszej kolejnosci te z nich, ktére pozostaja
w sprzecznosci z celami dziatajacego zespotu ujmowanymi zazwyczaj deklara-
tywnie, czyli celami akceptowanymi. Ich obecnos$¢ przejawia si¢ w blokowaniu
czynnosci i dziatan nakierowanych na efektywna realizacj¢ zamierzonego celu.

1 T. Wojewodzki, Zarzqdzanie wiedzq w administracji publicznej, w: Spoteczenstwo informacyjne 2005,
Katowice 2005, s. 141-157.
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Na przyktadzie wybranych syndroméw zilustrujemy typ uwarunkowan, o ktory
nam chodzi oraz sposéb podejscia do nich, znamienny dla obszaru refleksyjnosci
nazywanego przez nas metodyka syndromiczna.

Jednym z fenomenow wspotczesnosci jest wyjatkowa niefrasobli-
wos¢, z jaka traktuje si¢ w organizacjach rezultaty pracy
intelektualnej!'. Chodzi o wyniki intelektualnej aktywnosci, o réznym po-
ziomie ztozonosci i czasochtonnosci, traktowanych niezmiennie jak tzw. produkty
jednorazowego uzytku. I tak w kazdej organizacji wykonuje si¢ codziennie wiele
zadan wymagajacych wyszukania okreslonych informacji, uzupekienia jakiego$
obszaru wiedzy, zinterpretowania nowych informacji w kontekscie autoryzowa-
nych wczesdniej, przygotowania przestanek do podjecia okreslonej decyzji itd.
Wszystkie te czynnosci przebiegaja wedle jednakowej procedury: bezposredniemu
zleceniodawcy dziatan informacyjnych przekazywane sa wyniki pracy, a cata
reszta — czyli wszystkie produkty czastkowe, pozwalajace na przygotowanie pro-
duktu koncowego — ulega zniszczeniu. Traci si¢ je zazwyczaj bezpowrotnie. Nie
bylby to wigkszy problem, gdyby nie fakt, ze w tej samej organizacji, po jakims
czasie, zndw pojawia si¢ to samo czy podobne zadanie i proces rozpoczyna si¢
od poczatku. Dziatania tego typu okreslamy mianem syndromu intelektualnej
jednorazowki.

Jednym z warunkow optymalizacji dziatan powtarzalnych jest minimalizacja
zasobow przeznaczanych na ich sfinalizowanie. Jest to wartos¢ deklarowana przez
wszystkie organizacje, a czgsto ujmowana w programy oszczgdnosciowe. Tym
zasobem moze by¢ czas. Co oznacza oszczednos¢ czasu w omawianym przez nas
przypadku? Oznacza to, ze np. czas przeznaczony na wykonanie operacji tego sa-
mego typu powinien by¢ krétszy w operacjach nastgpujacych po pierwszej z nich.
I tak przygotowanie produktu finalnego w postaci np. raportu o dziataniach podej-
mowanych przez organizacj¢ okreslong jako konkurencyjna w czasie t, powinien
by¢ krotszy niz w czasie t . Zbieranie informacji o konkurencyjnej organizacji jest
dzialaniem wymagajacym najwigcej czasu w sytuacji wykonywania tego zadania
po raz pierwszy. Jezeli materiaty czastkowe sluzace do przygotowania raportu
koncowego sa wykonane w sposdb czytelny dla nastgpnego wykonawcy tego
samego zadania, odpowiednio przechowane i uporzadkowane, to czas wykonania
tego samego zadania, jako kolejnego, moze by¢ krétszy o 30-70%. Latwo jest
wyliczy¢ korzy$ci finansowe, organizacyjne i ekonomiczne, blokowane przez owo
niefrasobliwe traktowanie czastkowych rezultatéw pracy umystowe;.

Chociaz kalkulacja zdaje si¢ jednoznacznie przemawia¢ za racjonalng
powtarzalnos$cia, to argument minimalizacji zasobéw moze by¢ pojmowany ina-
czej, niz to zaprezentowalismy. Z krotkiej perspektywy czasowej, doraznej, kiedy
analizuje si¢ nie cykle, lecz tylko poszczegdlne czynnoSci,

'T. Wojewddzki, Infobrokerstwo jako nowa plaszczyzna wsparcia administracji publicznej, w: Spoteczen-
stwo informacyjne 2005, Katowice 2005, s. 161-173.
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porownanie czynnosci przebiegajacej wedlug scenariusza syndromu intelek-
tualnej jednorazéwki z czynnoscia nierespektujaca go, wypada korzystniej dla
tej pierwszej. Korzyscia maksymalnie preferowang w relacjach zleceniodawcy
i zleceniobiorcy interesujacego nas produktu jest tylko czas realizacji oraz pro-
dukt finalny. Mozna wigc powiedzieé, ze syndrom intelektualnej jednorazowki
— zauwazany w traktowaniu produktéw pracy intelektualnej, analogicznie do
produktow jednorazowego uzytku — jest konsekwencja obecnosci w organi-
zacji innego syndromu: ,tutaj i teraz” — zauwazalnego
w interpretowaniu poszczegolnych dziatan w oderwaniu
od catos$ci dziatan organizacji, a szczegodlnie jej gltow-
nych, strategicznych celéw. Cele dorazne (tutaj i teraz)
wywierajg znacznie silniejsza presj¢e na ocene¢ dziatal-
nos$ci biezacej i dlatego poswigcanie dodatkowego czasu na czynnosci
towarzyszace procedurom gwarantujacym efektywna powtarzalnos$¢ oceniane jest
gorzej niz w przypadku tych, ktore powtarzalnosci takiej nie gwarantuja, ale nie
zabieraja dodatkowo czasu na notowanie, np. wlasnych uwag do wyszukanego
materiatu czy zapisywanie go w postaci raportu wyszukiwania, pokazujacego
Sciezke szukania, adresy tresci itd.

Zarowno bezposredni wykonawca, jak i zlecajacy, cho¢ naleza do tej samej
organizacji, akceptujg oszczednosciowy model organizacji, respektuja'? wartosci
wprost przeciwne, rozpoznajac jako korzystne dziatania, ktére interpretujemy
jako syndromy barier mentalnych, a wigc dzialania niekorzystne dla niej, gdyz
generujace nieracjonalng powtarzalno$¢, nazywang tutaj pgtlami zadaniowymi.
Oczywiscie, taka sytuacja nie jest powszechna norma, ale o tym, czy nig jest,
decyduje to, co nazywamy sposobem my$lenia znamiennym dla
danej organizacji. Dwie rézne organizacje moga mie¢ takie same cele
tzn. deklarowac realizacje takich samych wartosci, wyrazanych w formie misji
czy celow strategicznych, dysponowac taka sama wiedza i dziata¢ zasadniczo
odmiennie, uzyskiwaé diametralnie rézne rezultaty. Decyduje o tym znamienny
dla tych organizacji sposob myslenia.

O sposobie mys$lenia, charakteryzujacym dang or-
ganizacj¢, orzekamy na podstawie dziatan. Dziatania sa
efektem respektowania okreslonych przekonan. Respekto-
wanie odrézniamy tutaj od akceptacji. Wyrazem akceptacji beda sformutowane
expressis verbis programy, strategie, misje. Natomiast nas interesujg przekonania
respektowane, stanowiace podstawe dzialan, ktérych logike wyczytujemy ze zre-
alizowanych czynnosci oraz ich konsekwencji. Przekonania te dotycza z jedne;j

12 Lektura utwierdzita mnie w przekonaniu, iz moja koncepcja Teorii Organizacji Myslacej, opierajaca si¢
na odréznieniu wartosci i wiedzy respektowanych od akceptowanych, jest kontynuacja przemyslen J. Kmity
zamieszczonych m.in. w: J. Kmita, Pézny wnuk filozofii. Wprowadzenie do kulturoznawstwa, Bogucki Wydaw-
nictwo Naukowe, Poznan 2007.
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strony okreslonych warto$ci,azdrugiej— wiedzy otym,jak owe wartosci
realizowac.

Przyjmujemy ponadto w odniesieniu do dziatajacych podmiotéw zato -
zenie o racjonalno$ci'. Zaktada ono, ze podmiot dziatajacy wybiera
zawsze rozwiazanie optymalne ze wzgledu na wartosci, jakie respektuje 1 wiedze,
jaka posiada.

Zwr6¢my uwage na rozbiezno$¢ miedzy akceptowanym a respektowanym
obrazem organizacji. W odpowiedzi na pytanie o to, jak dana organizacja mysli,
jej uczestnicy wskazywaliby najchetniej zapewne swoja misje, strategi¢ itd. M e -
todyka syndromiczna opowiada na pytanie o to, jakim
sposobem mys$lenia organizacja postuguje si¢ w praktyce
realizacyjnej, w dziataniach i co w obszarach sposobu
jej myslenia blokuje deklarowane cele i powoduje, ze roz-
poznawane i de facto realizowane sg inne od deklarowanych oraz identyfikuje
przyczyny blokad dziatania lub wzajemnego wykluczania si¢ celéw. Ten konflikt
aksjologiczny, a czgsto teleologiczny rozpoznawany jest pod réoznymi postaciami
i réznie nazywany. Zwraca si¢ uwage — na przyktad — na to, ze podnoszenie kwa-
lifikacji nie znajduje przetozenia na lepsza skuteczno$¢ dziatania, utozsamiajac
wiedze i wartosci, jaka deklaruja podmioty dziatajace z praktyka dziatania, ktéra
nie musi ulegac i zazwyczaj nie ulega zmianom ,,z automatu”, np. wskutek samych
szkolen czy szerzej — podnoszenia kwalifikacji.

Wspomnielismy o przedmiocie zainteresowan metodyki syndromicznej,
wigc teraz mozemy dookreslié, iz sktada si¢ ona z dwdch czgscei:

diagnostycznej (audytu syndromicznego), odpowiadajacego na pytania
0 sposob myslenia wlasciwy danej organizacji, czyli jakie wartosci i jaka wiedza
sktadaja si¢ na ten wzglednie trwaly uklad strukturalny, jakim jest sposob myslenia
danej organizacji w danym czasie;

strategicznej (strategii syndromicznej), odpowiadajacej na pytanie o to jak
dziala¢, aby obecne w organizacji bariery mentalne nie mogty zaistnie¢ w sposob
istotny i blokowa¢ dziatania na rzecz akceptowanych celéw 1 wartosci.

Wyznacznikami sposobow myslenia organizacji sa bariery mentalne. O ich
obecnosci, w istotnej lub nie — skali, w jakiej wystgpuja — wnioskujemy na pod-
stawie syndromow barier mentalnych. Bariery mentalne wystgpuja praktycznie
we wszystkich obszarach dziatan organizacji: zarzadczych, informatycznych,
informacyjnych itd. Wspominali§my wczesniej o procesach informacyjnych. Im
tez poswigcamy stosunkowo najwigcej miejsca ze wzgledu na obecnos¢ tej pro-
blematyki w module $ciezki kariery zawodowej wspdlczesnego humanisty.

B Ibidem, s. 74 i n.
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Organizacja myslaca

Metodyka syndromiczna rozpoznawana jest tez jako controlling syndro-
miczny czy benchmark mentalny'#. Tak okreslane sa produkty edukacyjne
czy metodyczne nastawione na realizacj¢ nieco innych celow. W przypadku
controllingu syndromicznego ktadzie si¢ szczegdlny nacisk na te aspekty
funkcjonowania organizacji, ktore przydatne beda w controlingu zarzadczym,
a wiec jest to perspektywa bardzo szeroka. Natomiast w przypadku bench-
marku mentalnego zasadniczym celem jest identyfikacja uwarunkowan tzw.
dobrych praktyk, czyli sukcesu. Chodzi bowiem tutaj o identyfikacj¢ warunkow,
w ktorych wiedza jest skuteczna. Tak wigc poznawanie sposobu myslenia orga-
nizacji ma rézne cele i realizowane jest w odmiennych formach.

W obszarze refleksyjnosci akademickiej mowic bedziemy o Teorii organiza-
cji myslacej, akcentujac rolg sposobu myslenia podmiotéw dziatajacych, w osiaga-
niu pozadanych celow. Jest to okreslenie analogiczne do organizacji uczacej si¢',
teorii ograniczen, itd. Od wskazanych tutaj tym si¢ rézni, iz ktadzie szczegolny
nacisk na rolg sposobu myslenia w kreowaniu dziatan organizacji.

Wspomnielismy o dwéch gtownych dziatach Teorii Organizacji Myslacej
(TOM): jednym, zorientowanym diagnostycznie, gdzie celem jest ustalenie po-
ziomu obecnos$ci syndromow barier mentalnych w dziataniach organizacji i drugim
— zorientowanym na identyfikacj¢ dziatan blokujacych syndromy o istotnej skali
obecnosci w danej organizacji.

Pierwszy z dziatdow TOM poswigcony jest syndromom barier mentalnych.
Syndromy sa typami idealnymi o wartosciach niewystgpujacych w rzeczywistosci
empirycznej. Tak wigc stan rzeczy zrelacjonowany w opisie syndromu intelek-
tualnej jednorazowki — zaktadajacy o wszystkich czynnosciach informacyjnych,
iz respektuja one zasad¢ zachowywania jedynie produktu finalnego i traktowania
wszystkich produktow czastkowych na zasadach jednorazowek — ma charakter
idealizujacy. W realnie funkcjonujacych organizacjach respektowanie tej zasady
uktada¢ si¢ moze w relacjach szacunkowo skalowalnych, przy czym wartoscia
graniczng jest ponad 50% obecnos¢ takich dziatan. Méwimy tutaj o wartosciach
szacunkowych, gdyz specyfika materii sugeruje taki model kwantyfikacji.

Podmiotowe podejscie'® do organizacji oznacza identyfikacje syndromow
oparta na aktywnym, merytorycznym udziale w tym procesie uczestnikéw au-
dytowanego zespotu. Stad obok lakonicznych, instruktazowych charakterystyk
poszczegdlnych syndromow zespot poznaje opisy syndroméw w formule mozliwie

4 Por.: http://www.crm.com.pl/page.content.pl.2.html cyt. dnia 2011-04-28

15 Por.: PM. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2006.

1 Podmiotowos¢ produktéw obok interdyscyplinarno$ci, brzytwy Ockhama, zatozeniu o racjonalnosci
zachowan ludzkich nalezy do fundamentalnych zatozenn TOM.
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jak najbardziej przystepnej, umozliwiajacej samodzielna, prowadzong tylko pod
nadzorem merytorycznym, identyfikacj¢ syndromow. Ta cze¢s$¢ metodyki syn-
dromicznej okreslana jest mianem audytu, ale — jak to juz zaznaczalem — ma on
charakter podmiotowy. Audyt konczy si¢ identyfikacja istotnosci poszczegolnych
syndromoéw.

Zadaniem strategii syndromicznej jest zaprojektowanie i wdrozenie dziatan
zmniejszajacych wplyw rozpoznanych syndroméw na organizacjg, a w konsekwen-
cji blokujacych ich obecnosé w jej czynnosciach i produktach. Zasadniczym celem
strategii syndromicznej jest zmiana sposobu myslenia, a wigc respektowanego
systemu warto§ciowania oraz sposobu dziatania w danej organizacji. Poniewaz
syndromy pojawiaja si¢ praktycznie we wszystkich dziedzinach, propozycji roz-
wiazan, technik, metod jest wiele. Sa one stosowane rownolegle. Ze wzgledu na
zakres zastosowan najwazniejsze z nich maja formute¢ rozwiazan horyzontalnych.
Nalezq tutaj:

* kodeks etyczny,

» matryca oceny produktéw pracy intelektualnej,
» kwantyfikowanie tresci,

* sylabus modutowej $ciezki kariery zawodowej.

Kodeks etyczny jest z jednej strony hastem wywotawczym dla
problematyki aksjologicznej, wartosci, celow, itd., a z drugiej strony stanowi
odwotanie do konkretnego przykladu, jakim jest Dekalog rozumu. Waga bloku
aksjologicznego jest oczywista, jesli zwazy si¢ fakt, ze to przeciez wartosci sg
jednym z wyroznikdéw sposobu myslenia. Istotnym wsparciem proceséw komuni-
kacyjnych w tym obszarze sa nielinearne techniki zapisywania tresci, szczegdlnie
w postaci map mysli. Wiasnie mapy celdow, szczegdlnie drzewa celéw, umozliwiajq
szybka wirtualizacj¢ najbardziej abstrakcyjnych zagadnien takich, jak hierarchia
1 wzajemne zaleznos$ci celéw dzialania, relacje sprzecznosci czy wzajemnego
wsparcia poszczegolnych obszardw aksjologicznych.

Problematyka aksjologiczna wystgpuje takze w drugim z horyzontalnie
wyrdéznionych obszarow strategii syndromicznej, czyli matrycy oceny
produktow pracy intelektualnej. Chodzi tu o zamiang wartosci na
produkty, a problem bierze si¢ stad gléwnie, iz produkty pracy intelektualnej nie
maja zazwyczaj w organizacjach zobiektywizowanych kryteridw oceny. Prowadzi
to do czestych napigc i nieporozumien migdzy wykonawca a odbiorcg takiego
produktu. Operowanie samymi warto§ciami, bez proby ich odniesien przedmioto-
wych, uniemozliwia zobiektywizowang oceng, ograniczenie uznaniowosci i braku
transparentnosci systeméw ocennych. Taki stany rzeczy nie jest aprobowany
w nowoczesnych zespotlach, szczegdlnie administracji, gdzie uznaniowos¢ i brak
transparentnosci sa powszechnie uznawane za zjawiska negatywne.

Préoby przedmiotowej artykulacji ocen nie naleza do powszechnych. Znacz-
nie tatwiej jest uzyskac korzystne rezultaty w omawianej dziedzinie, jesli wprowa-
dzeniu nielinearnych technik komunikacji, a szczegdlnie mapowaniu towarzyszy
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produktowa ich ocena. Przejrzystos¢ mapy, jako wartos¢, tatwiej jest produktowo
zidentyfikowac jako przestrzenng architekture stow kluczy i relacji migdzy nimi
oraz stworzy¢ w tym zakresie podstawy dobrej praktyki, gwarantujacej przejrzy-
sto$¢ tworzonych map, niz robic¢ to na innych produktach, bez przygotowania.

Mozna bez obawy o nadmierna przesad¢ skonstatowac, ze najpowszechniej-
szym produktem pracy intelektualnej, podlegajacym ocenie, jest tres¢. Problem
kwantyfikowania tresci'’, awigcporcjowania jej zgodnie z potrzebami
komunikacyjnymi i decyzyjnymi odbiorcy, poruszaliSmy juz wczesniej, sygna-
lizujac jego znaczenie w dobie spoteczenstwa informacyjnego, gdzie produktem
finalnym znamiennych dla tego spoleczenstwa, jest wiedza jako towar. O tym, ze
tresci trzeba jako$ dzieli¢, porcjowaé, wie kazdy, gdyz kazdy otrzymuje jej za duzo
albo za mato i to zawsze wtedy, kiedy musi podjaé¢ wazna decyzje¢. Problemem nie
jest przekonywanie kogokolwiek do rezultatu, ale do drogi osiagania go. Zazwyczaj
podkresla si¢ range problemu, znaczenie wiedzy adekwatnej do potrzeb odbiorcy
i na tym konczy. Aktualne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, jak to
robi¢, jak uzyskiwaé pozadany efekt.

Istotna jest metoda. W koncepcji TOM jest to idea kwantu — porcji wiedzy
wybranej ze wzgledu na problem wymagajacy rozwigzania, a konkretniej — dzia-
lania. W obszarze wiedzy oznacza to zapotrzebowanie na argumenty decyzyjne,
przestanki na podstawie o ktore podjeta zostanie decyzja. Transparentnos¢ procesu
decyzyjnosci wymaga, aby jej przestanki byty jawne i dostgpne. Dopiero w takich
warunkach mozna okresli¢ poziom merytorycznej zasadnosci decyzji, poziom
ryzyka, jego zasadno$¢ itd.

Kwant jest forma zapisywania tresci, ale bardzo szczegdlna. Laczy w sobie
—z jednej strony tradycj¢ tworzenia fiszek, znanag w humanistyce od bardzo dawna
ipowszechnie stosowana, a z drugiej idee matrycy logicznej — w tym sensie, iz jest
to tabela ze wzajemnie warunkujacymi si¢ polami. Przy czym matryca logiczna
shuzy do sprawdzenia zasadnosci idei projektu, a tabela kwanta do sprawdzenia
zgodnos$ci wybranego fragmentu wiedzy z trescia problemu, ktéry nalezy roz-
wigza¢. W obu przypadkach konieczny jest poziom kompetencji umozliwiajacy
prawidlowe korzystanie z tych narzedzi.

Problematyka kwantow i kwantyfikowania wprowadza nas w spor o ksztalt
kompetencji identyfikowanych jako infobrokerskie. Omawiajac informacyjne po-
trzeby wspdlczesnych organizacji, zwréciliSmy uwage na fakt, ze nie dysponuja
one zasobami wyspecjalizowanymi w procesach informacyjnych. T¢ wazka luke na
rynku staraja si¢ wypeknia¢ firmy infobrokerskie. Ich rola polega na dostarczaniu
organizacjom okreslonych informacji. Bibliotekoznawcy dostrzegajq w rozwijaniu
infobrokerstwa szans¢ zaistnienia swoich absolwentéw na rynku pracy — w tak
rozumianej formule infobrokerstwa's. Dostrzegaja jednoczesnie w koncepcji

17T. Wojewodzki, Kultura projektowa organizacji.

18 Por.: http://www.infobrokerstwo.pl/
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ksztatcenia specjalistow, o ktorych tutaj mowa, a wiec nie tylko sprawnych wy-
szukiwaczy, lecz znawcdw procesdéw informacyjnych, zbedng konkurencyjnosc.
W opracowywanych przez to sSrodowisko wykazach literaturowych sugestie tutaj
prezentowane pomijane sa zgodnym milczeniem. Wspominam o tym w kontekscie
szans wspolczesnej humanistyki wejécia w nowe obszary aktywnosci zawodowej
1 ograniczajacych je uwarunkowan. Konczac natomiast ten watek tematyczny,
skonstatuje, ze preferowana tutaj formuta infobrokerstwa systemowego wpro-
wadza do organizacji tad informacyjny'® wraz ze wszystkimi wynikajacymi stad
korzysciami, co nie wyklucza mozliwosci wspierania organizacji doraznymi
produktami ustug infobrokerskich®.

Problematyka kwantéw i kwantyfikowania taczy si¢ z kompetencjami w tym
sensie, ze sylabus modutowej $§ciezki kariery zawodowej
wspotczesnego humanisty, przygotowanego do korzystania z narzedzi takich, jak
omawiane wczesniej kwantyfikatory, zawiera w sobie modul kompetencji infor-
macyjnych. Idea kwantyfikowania jest jednak na tyle uniwersalna, ze umozliwia
potaczenie dwoch funkeji, ktore w wigkszos$ci organizacji sa oddzielone, generujac
zbedne koszty. Nawiasem mowiac jest to jeden z powazniejszych problemow
wspotczesnych organizacji: jak wypetniaé funkcj¢ kontrolna, nie tworzac atrap
produktow, czego przyktadami sa tzw. fotografie dnia czy wszelkie sprawdziany
poziomu kompetencji pracowniczych. Nie bedziemy tutaj tego watku rozwijali
doktadniej. Ograniczmy si¢ do stwierdzenia, iz poziom kompetencji pracowniczych
moze by¢ okreslany poprzez tworzenie kwantéw wiedzy. Warunkiem wyjsciowym
stosowania takich rozwigzan jest obecnosc¢ sylabusow kompetencji, a wigc bardzo
doktadnie rozpisanych kompetencji niezbednych do prawidtowego wykonywania
czynnosci zwigzanych z okreslonymi dziataniami i warto$ciami.

Nowe perspektywy intelektualnosci

Szkicowa prezentacja zatozen TOM moze jedynie zasygnalizowa¢ obecnos¢ roz-
wiazan koncepcyjnych inspirowanych teorig kultury Jerzego Kmity w dziedzinach
refleksyjnosci penetrowanych zazwyczaj ekonomicznie czy informatycznie. Nie
pretendujac do miana laczacej w sobie wszystkie walory intelektualne, ktérych
pozbawione sg tamte dziedziny, mozna ponad wszelka watpliwos¢ skonstatowad
walor poznawczy i niewatpliwe walory praktyczne wynikajace ze spojrzenia na
organizacj¢ z pozycji wspomnianej teorii kultury, takze w formule TOM.

19 Nawiazuje¢ tutaj do koncepcji J. Olenskiego obszernie zaprezentowanej w pracy pt. Infrastruktura infor-
macyjna panstwa w globalnej gospodarce, Warszawa 2006.

2 T. Wojewodzki, Zarzqdzanie tresciq jako wyznacznik kultury projektowej nowoczesnej organizacji, w:
L.W. Zacher (red.), Zarzadzanie problemami w nowoczesnej organizacji, Warszawa 2007, s. 109-195.
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Nie sposob przy tej okazji przemilczeé licznych przeszkod natury pro-
ceduralnej, ktére wykluczaja z praktyki badawczej lub znacznie ograniczaja
proby interdyscyplinarnych badan. Wszak skutkuja one dla ich autoréw gitdwnie
problemami formalnymi, istotnymi z perspektywy kreowania wtasnej $ciezki
kariery naukowej. Nie chodzi przy tym o deklaratywnie pozytywne nastawienie
pojedynczych osob, ale o sposob funkcjonowania nauki jako instytucji. Mysle,
ze procedury kreowania indywidualnych $ciezek edukacyjnych, a wigc rozpo-
wszechnienie modelu modutowego, w naturalny sposdb zmieni z czasem rowniez
podejscie do interdyscyplinarnosci jako naturalnej $ciezki rozwoju naukowego
polskiego badacza.

Fascynacja sposobem intelektualnego pojmowania realnosci Jerzego Kmity
oraz przekonanie o heurystycznych walorach Jego przemyslen sktaniaja dzi$ do
zdroworozsadkowej konstatacji, ze skoro narzgdzie jest tak sprawne, to nalezy
zniego zwyczajnie korzystaé. Laczy¢ pasj¢ badawcza z innymi Sciezkami kariery
zawodowej, skoro nie mozna zmiesci¢ si¢ tylko w naukowej. Ponadto sposob
mys$lenia jest walorem o funkcjonalnosci wykraczajacej daleko poza czysta
akademickos¢, a korzysci w innych dziedzinach maja swoje znaczenie i wymiar
zdolny zrekompensowaé chocéby fragmentarycznie niedoskonatosci nauki jako
instytucji*'.

Z perspektywy dorobku intelektualnego Profesora Jerzego Kmity, zwlasz-
cza teorii kultury, szczegdlnie obiecujace zdaja si¢ by¢ — poza kierunkowymi,
juz utrwalonymi i obecnymi kompetencjami — szanse zaistnienia na rynku pracy
kompetencji opartych na wypracowanym w tej teorii sposobie myslenia. Dotyczy to
dodatkowych specjalnosci, analogicznych do szkicowo zarysowanych w niniejszej
publikacji. Pozostaje w glebokim przekonaniu o zasadnosci przedsigwzigé opartych
na sposobie my$lenia Profesora Jerzego Kmity, sposobie, ktory nas nie tylko taczy,
ale otwiera nowe perspektywy intelektualnosci, umozliwiajac tworcza kontynuacje
idei w obszarach naszych pasji, zainteresowan i zyciowych koniecznosci.

Remarks Based an a Way of Thinking
by Tadeusz Wojewodzki
Abstract

In the interpretation of the actions of communities, teams or organizations — it is
crucial, according to the author of this publication, to consider their way of thinking.
Referring to Professor Jerzy Kmita’s theory of culture, the way of thinking adopted in
the publication is identified based on values and knowledge that are shaped within the

2! Por. http://www.crm.com.pl/page.content.pl.12.htmlelektr. 2011-05-02
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frame of the intellectual partnership, as well as being respected and applied in practice.
The way of thinking — reproduced on the basis of the actual actions — can significantly
deviate from that which is stated, accepted, or articulated as desired. Mental barriers
determine this. Their identification is based — in the proposed concept — on an analysis
of syndromes. The more significant the share of mental barrier syndromes is for the
organization’s way of thinking, the greater the difference between the actual and
desired state of affairs.

The competences achieved through academic humanistic education are
necessary in the blocking of mental barrier syndromes. From the perspective of the
needs of modern organizations, skills in information processes appear to be very useful.
The author attributes a special role to the quantification of knowledge.

Reflections on the mental barrier syndromes are included by the author in The
Theory of a thinking organization analogously to The Theory of a learning organization
or The Theory of constraints. At the same time he highlights its interdisciplinary
character and intellectual pedigree, pointing at the methodological school of Poznan,
especially the thoughts of Professor Jerzy Kmita.





