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Problem zaufania w kontekscie rozwoju spolecznego zna-
czenia technologii informatycznych

Wstep

Zaufanie to jeden z podstawowych filarow kazdej wiezi spotecznej. Odgrywa ono
role czynnika integrujacego i spajajacego spotecznosci ludzkie. Zarowno sam akt,
jakitaczaca sie z nim postawa zaufania majg charakter aktywistyczny i zwigzane
sg z dziataniem innych podmiotéw — podmiotow i systemow bedacych obiektami
naszego zaufania. Zaufanie opiera¢ si¢ moze na rozmaitych przestankach, wérod
ktorych dominujgca rolg odgrywajg takie czynniki jak: wiedza, wiara czy na-
wyk. Ro6zni moga by¢ réwniez jego adresaci: drugi cztowiek, grupa spoteczna,
instytucja, przedmiot materialny, byt ponadnaturalny, okre$lona technologia
czy nauka jako specyficzna metoda poznawcza. Niniejszy artykut poswigcony
jest rozwazaniom dotyczacym zaufania rozpatrywanego w kontekscie jednego
z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dzialow technologii — technologii informa-
tycznych. Analizowany w tek$cie problem wydaje si¢ szczegdlnie istotny z uwagi
na spoteczny wymiar nowoczesnych technologii informatycznych oraz charakter
profesji zwigzanych z tg dziedzing nauki i techniki. Zawody informatyczne prze-
szty w ostatnich latach wyrazng metamorfoze. Obserwujac zachodzace zmiany
zauwazy¢ mozemy dwie interesujace tendencje. Pierwsza z nich jest zwickszanie
sie wsrdd przedstawicieli tej branzy poziomu $wiadomosci aksjologicznej, czego
dobitny przyktad stanowi uchwalenie przez Polskie Towarzystwo Informatyczne
kodeksu etyki zawodu informatyka (KZ/ —2011)". Druga tendencja zwigzana jest
ze wzrostem spotecznego znaczenia informatyki, jej wytworow (np. systemow
komputerowych) oraz aplikacji praktycznych. Jeszcze kilkadziesigt lat temu

! Zob.: Kodeks zawodowy informatykéw Polskiego Towarzystwa Informatycznego, http://www.pti.org.
pl/index.php/corporate/Kodeks-Zawodowy-Informatykow-PTI (11.10.2013).
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zastosowania informatyki sprowadzaty si¢ gtownie do zadan realizowanych w prze-
mysle i instytucjach, ktérych funkcjonowanie wymagalo zaangazowania tzw.
maszyn matematycznych. Wspotczesne technologie informatyczne obecne sg na
kazdym niemal poziomie zycia codziennego. Istotnej zmianie ulegt wigc rowniez
charakter zawodu informatyka (w rozmaitych jego odmianach) oraz zadania
przypisywane technologiom informatycznym w nowoczesnym spoteczenstwie.
Zwigkszenie spotecznego znaczenia omawianej dziedziny przektada si¢ na wzrost
Swiadomosci etycznych konsekwencji jej funkcjonowania. Zmiana ta wymaga
od uzytkownikoéw produktéw informatycznych coraz wigkszej dozy zaufania,
ktérego obiektami stajg si¢ szerokorozumiane technologie informatyczne, i to
zaré6wno w ich wymiarze osobowym, jak i bezosobowym.

Pojecie zaufania

Znaczenie przypisywane poje¢ciu zaufania zmienito si¢ na przestrzeni wiekow.
Transformacja ta przybierata charakter zarowno semantyczny — przeksztatcenie
sensu i znaczeniarozwazanego tu terminu —jak i przedmiotowy — zmiana obiektu
lub obiektow, bedacych jego adresatami. Pierwsze — w wymiarze historycznym
— formy zaufania tgczyty si¢ z wierzeniami o charakterze religijnym i kojarzone
byty z obiektami ponadludzkimi (gtdéwnie sitami przyrody i istotami boskimi).
W takim rozumieniu zaufanie nosilo w sobie znamiona pewnosci, ktorej gwa-
rantem miat by¢ 6w — wykraczajacy poza ramy egzystencji ludzkiej — byt. Sens
analizowanego pojecia ulegt wyraznemu przeksztatceniu wraz zmiang obiektu
zaufania z istoty ponadludzkiej na drugiego cztowieka lub okreslong grupe spo-
leczng. Jak podkresla Lukasz Trembaczowski, przeniesienie zaufania ze sfery
sacrum do sfery profanum doprowadzito do zmiany jego pierwotnego rozumienia
(mie¢ pewnos$¢) na obarczong ryzykiem postawe nadziei w zgodny z naszymi
oczekiwaniami bieg zdarzen?. W rezultacie tego procesu dotychczasowa pewnosé
ustgpita miejsca prawdopodobienstwu. Zmiana znaczenia pojgcia zaufania, jaka
dokonata si¢ przy przejsciu od spoteczenstw tradycyjnych do nowoczesnych, miata
poniekad charakter ontologiczny. Staty i pewny (boski) przedmiot wiary jednostek
ludzkich zastgpiony zostat przez pozbawiony tych przymiotéw czynnik ludzki.
Wspotczes$nie, postawa zaufania sytuowana jest przede wszystkim w konteks$cie
spotecznym i zestawiana z pojeciem ryzyka. W ostatnich dekadach badaniami nad
problematyka zaufania zajmujg si¢ gléwnie socjologowie. Zainteresowanie przed-

2 L. Trembaczowski, Zaufanie i ryzyko w doswiadczeniu przedsigbiorcow: studium socjologiczne,
oai:www.sbc.org.pl:11976 (30.07.2013), s. 98.

3 Ibidem, s. 98-99.
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stawicieli nauk spotecznych omawianym tu zagadnieniem uznaje si¢ nawet za
jeden z istotnych przejawéw zwrotu kulturalistycznego wsocjologii®.

Zaufanie uznawane jest za jeden z podstawowych czynnikéw psycholo-
gicznych gwarantujacych spoistos$¢ struktur spotecznych. Analizujac znaczenie
i charakter tej postawy nie mozna jednak abstrahowac od jej wymiaru moralnego.
Interesujace nawigzania do etycznych aspektow zaufania widoczne sg m.in. w roz-
wazaniach amerykanskiego politologa, filozofa i ekonomisty Francisa Fukuyamy.
Autor popularnej przed laty koncepcji konca historii zauwaza, ze jed-
nym z warunkéw zaufania rozpatrywanego jako rodzaj postawy spotecznej jest
czynnik o charakterze moralnym czyli mozliwo$¢ funkcjonowania jednostek lub
okreslonych grup w ramach jednolitego systemu aksjologicznego (w zbiorowosci
wyznajacej wspolne wartosci moralne)’. W swojej propozycji wykorzystuje on
zaufanie w charakterze czynnika eksplanacyjnego, pozwalajgcego na wyjasnienie
niektérych aspektow funkcjonowania systemow ekonomicznych i gospodarczych.
Rozwazania dotyczace charakteru zaufania i jego roli spotecznej pojawity si¢
w zachodniej mysli filozoficznej znacznie wczesniej. Juz w platonskim dialogu
Parnstwo®, znalez¢ mozemy fragmenty, w ktérych zaufanie opisywane jest w kate-
goriach aktuwiary— zawierzenia’ Tematyka zaufania interesowala rowniez
Arystotelesa, ktory w roznych dzietach rozpatrywat je jako rodzaj przekonania
(wiary) oraz specyficzng forme relacji spotecznej. W jego rozwazaniach pojawiajg
si¢ ponadto zwigzki taczace rozpatrywane pojecie z wiarygodno$cia®. Szczegodlnie
wazna role pojecie zaufania odegralo w nowozytnej filozofii spotecznej i politycz-
nej. Stanowilo ono integralny element licznych formutowanych w XVI1i XVII w.
koncepcji umowy spolecznej. Na fundamentalne znaczenie postawy zaufania w
funkcjonowaniu struktur spotecznych, politycznych i ekonomicznych zwracali
uwage tacy wielcy mysliciele tamtej epoki jak: Thomas Hobbes® czy John Locke!?.
W wieku XIX problematyka zaufania znalazta si¢ w obszarze zainteresowan fran-
cuskiego mysliciela i polityka Alexisa de Tocqueville’al!. Omawiana tu tematyka
nie jest rowniez obca wspotczesnej mysli filozoficznej i socjologicznej, o czym

4 Szerzej: P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Znak, Krakow 2007, s. 34-44, 50-51.

5 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, przet. A. Sliwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa — Wroctaw 1997, s. 37-38.

¢ Platon, Panstwo. Prawa, przet. W. Witwicki, Wyd. Antyk, Kety 1997, s. 218.

7 M. Czajkowska, Zarzqdzanie w organizacji—filozoficzny obraz podstaw zagadnienia, ,,Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Oeconomica”, 234/2010, s. 411-412.

8 Ibidem, s. 412-413.

° T. Hobbes, Lewiatan, przet. Cz. Znamierowski, PWN, Warszawa 1954.

10 Szerzej: J. Locke, Dwa traktaty o rzqdzie, przet. Z. Rau, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992.
" A. de Tocqueville, O demokracji w Ameryce, przet. M. Klecka, Aletheia, Warszawa 2005.
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$wiadczy¢ moga prace takich uczonych, jak: Niklas Luhmann'?, Barbara Misztal'®,
Francis Fukuyama'¥, Anthony Giddens' czy Piotr Sztompka'.

Analizujac znaczenie i charakter postawy zaufania nalezy zwrdci¢ uwage
na dwie jej zasadnicze cechy. Po pierwsze, zaufanie ma zawsze charakter dyna-
miczny (aktywistyczny). Jako postawa spoleczna zwigzane jest bowiem z okreslong
formg aktywnosci ludzkiej”. Druga z istotnych cech zaufania wigze si¢ z tym, co
za Habermasem i Sztompkg okres$li¢ mozemy mianem zorientowania na
przysztos$ ¢ zaufanie, w jego wspotczesnym znaczeniu, taczy sie z innym
waznym pojeciem — pojeciem ryzyka. Ryzyko wyptywa przede wszystkim
z naszej niewiedzy, a mowigc bardziej precyzyjnie — niepeilnej wiedzy — na
temat zdarzen przysztych. Konieczno$¢ ekstrapolowania zmusza cztowicka
do podejmowania zachowan, ktérych integralnym elementem jest rozwazany tu
akt zaufania. W warunkach niepewnosci szanse na realizacje konkretnych zadan
mozliwe sg do okreslenia jedynie z pewnym prawdopodobienstwem. Wiekszo$¢
wspoélczesnych koncepcji zaufania zaktada takze, ze wszystkie jego rodzaje (formy,
obiekty) mozna zredukowa¢ do poziomu dziatan ludzkich'®. Opierajac si¢ na takich
przestankach Piotr Sztompka zaproponowat definicj¢ zgodnie z ktora zaufanie jest
swoistym ,,zakladem podejmowanym na temat niepewnych, przysztych dziatan
ludzi”2°.

Omawiane zagadnienie odgrywa wazng role w rozwazaniach wybitnego
wspolczesnego socjologa Anthonego Giddensa. Brytyjski uczony uznaje postaweg
zaufania za jeden z integralnych elementoéw relacji spotecznych dominujacych
w warunkach p6znej nowoczesnosci?'. Cechg charakterystyczng tej fazy rozwoju
spoteczenstw zachodnich jest szerokorozumiana nieprzewidywalnos$¢ i zwigzane
znig ryzyko — zwlaszcza odroznianeod ryzyka naturalnego icharakte-
rystyczne dla wspodtczesno$ci ryzyko wytworzone??. Zdaniem Giddensa

12 N. Luhmann, Trust and Power, John Wiley and Sons, Nowy Jork 1979.

3 B.A. Misztal, Trust in Modern Societies. The Search for the Bases of Social Order, Polity Press,
Cambridge 1996.

14 Rozwazania Fukuyamy osadzone sa w kontekscie teorii kapitatu spotecznego. Szerzej: F. Fukuyama,
op. cit.

5 A. Giddens, The Consequences of Modernity, Polity Press, Cambridge 1990.

16 P. Sztompka, Trust. A Sociological Theory, Cambridge University Press, Cambridge 1999; P. Sztompka,
Zaufanie...

17 Stusznie wigc Sztompka okresla zaufanie jako: przekonanie (element epistemiczny — M.S.) i oparta
na nim formg¢ aktywnosci (dziatanie). Zob.: P. Sztompka, Zaufanie..., s. 71).

8 Ibidem, s. 12.

19 Ibidem, s. 111.

20 Ibidem, s. 69-70.

21 Opisywany etap rozwoju cywilizacji wyrdzniaja takie cechy jak: postepujaca globalizacja, militaryzacja,
rosnace uzaleznienie spoteczenstw od skomplikowanych, hermetycznych systemow technologicznych i

administracyjnych oraz powigkszanie si¢ zwigzanych z ich funkcjonowaniem obszaréw ryzyka, chaotyczno$é¢
zjawisk spotecznych, kulturowych, politycznych i ekonomicznych.

2 A. Giddens, op. cit., s. 110-111.
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w warunkach niepewnosci co do funkcjonowania struktur spotecznych, dziatania
mechanizmdéw ekonomicznych czy skutkdéw rozwoju nowych technologii ro$nie
znaczenie zaufania jako podstawowego czynnika umozliwiajacego istnienie
nowoczesnych struktur spotecznych. W jego propozycji istotna role odgrywa,
wazne w kontekscie rozwoju technologii informatycznych, zaufanie do
systemow abstrakcyjnych.Podtym pojeciem kryja si¢ skomplikowane
i niezrozumiate dla wigkszos$ci spoleczenstwa procedury techniczne oraz to, co
popularnie okresla sie mianem wiedzy eksperckiej,zapewniajacej moz-
liwos¢ funkcjonowania samych technologii i innych systemow abstrakcyjnych.
Tak pojmowane zaufanie laczy si¢ z wiarygodnoscia jednostek projektujacych,
budujacych i kontrolujacych dziatanie systemow.

Jak w takim razie rozumie¢ nalezy pojecie wiarygodnosci? Wiarygodno$¢
moze by¢ uyymowana w dwoch zasadniczych formach. Pierwsza z nich proponuje
nazwa¢ wiarygodnos$cig merytoryczng,ktdrg okreslaja takie czyn-
niki jak: wiedza, do§wiadczenie i kompetencje jednostki (sg to tzw. kompetencje
twarde). Drugi typ wiarygodno$ci odnosi si¢ do postaw moralnych i zwigzany
jest z normami, zasadami oraz pogladami etycznymi podmiotu bedgcego adre-
satem postawy zaufania (obszar kompetencji migkkich). Analizujac dominujace
obecnie poglady na temat zaufania Giddens uznaje, ze jest ono blisko zwigzane
z przekonaniem o wiarygodnos$ci danej jednostki lub catego systemu. W prezento-
wanym uj¢ciu wiarygodno$¢ taczy si¢ z postawami aksjologicznymi podmiotow
i odwoluje do rezultatow okreslonych dziatan®. Zaréwno Giddens, jak i Sztompka
zwracajg uwage na rosngce znaczenie zaufania technologicznego, ktorego pierw-
szoplanowymi adresatami sg systemy abstrakcyjne. Ta forma zaufania wydaje si¢
szczegoOlnie istotna w realiach pdznej nowoczesnosci, ktorej charakterystycznymi
cechami s3: coraz bardziej wyrazny podziat pracy, tendencja do specjalizacji
i podziatu kompetencji, ggstniejaca sie¢ wzajemnych powigzan i zaleznosci (np.
gospodarczych, technologicznych), nasilenie proceséw globalizacyjnych i upo-
wszechnianie abstrakcyjnych form zaufania, zwigzanych z rosngcym znaczeniem
spotecznym i ekonomicznym wiedzy naukowo-techniczne;j.

W literaturze przedmiotu, gtéwnie tej z zakresu socjologii i filozofii spo-
lecznej, znalez¢ mozemy rozmaite koncepcje zaufania**. Poszczegolni autorzy
roznie okreslaja formy, typy oraz adresatdow rozwazanej postawy. Z uwagi na
filozoficzny charakter niniejszego tekstu w dalszej jego czesci skoncentruje sie
na dwoch uogolnionych formach zaufania: zaufaniu bezposrednim
(osobowym) —ktoére za Giddensem rozumiem jako rodzaj relacji taczacej jednostki
pozostajace ze sobg w kontakcie bezposrednimoraz zaufaniu posrednim
(zaufaniu do systemu), okreslanym w literaturze mianem zaufania abstrakcyjnego

2 [bidem, s. 33-34.
24 Szerzej: P. Sztompka, Zaufanie..., s. 103-119.
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lub technologicznego®. Obie te kategorie stanowi¢ beda podstawe dla dalszych
rozwazan dotyczacych problemu zaufania w technologiach informatycznych.

Zaufanie w Swiecie technologii informatycznych

Zaufanie osobowe kojarzone jest zwyczajowo z cecha uczciwosci — cecha
ufundowang na przekonaniach moralnych jednostki. Zaufanie do systemu (np.
okreslonej technologii) ma bardziej instrumentalny charakter. Opiera si¢ ono na
przekonaniu, ze dane rozwigzanie techniczne, urzadzenie, program, procedura
lub inny rodzaj systemu abstrakcyjnego dziala¢ bgdzie zgodnie z naszymi ocze-
kiwaniami. Jego najczestszg postacia jest zadanie niezawodnosci, a w przypadku
programow komputerowych takze i stabilnosci. Zdaniem Giddensa w warun-
kach p6znej nowoczesnosci druga z wymienionych form zaufania — zaufanie do
systemu — uzyskiwac zaczyna szczegoélnie istotne znaczenie. Wynika to przede
wszystkim z rosnacej roli systemow abstrakcyjnych oraz wadze jaka przypisu-
jemy obecnie wiedzy eksperckiej. Mozliwo$¢ skutecznego wykorzystywania
technologii informatycznych wymaga od wigkszosci spoteczenstwa zaufania do
waskiej grupy specjalistow. Odrzucenie technologii komputerowych w warunkach
spoleczenstwa informacyjnego wigze si¢ natomiast z wykluczeniem — gtownie
wykluczeniem spotecznym, ekonomicznym, kulturowym i informacyjnym?.
che¢ pelnej partycypacji w szerokorozumianym zyciu spotecznym laczy sie wiec
W sposob nierozerwalny z koniecznoscig zaufania do konkretnych specjalistow
(poziom osobowy) oraz systemow abstrakcyjnych. W swoich analizach Giddens
duzo uwagi pos§wigca specyficznej formie ryzyka, charakterystycznej dla p6zne;j
nowoczesnosci. Mowa tu o ryzyku wytworzonym, stanowigcym jeden z efektow
ubocznych rozwoju cywilizacyjnego®’. Wzrastajacy poziom ryzyka pociaga za
soba koniecznos¢ coraz czgstszego odwotywania si¢ do postawy zaufania. Tenden-
cje te akcentuje rowniez Piotr Sztompka, ktory zauwaza, ze globalizacja ostabia
,»czynniki sprzyjajace wytwarzaniu si¢ silnego i rozpowszechnionego zaufania .
Z drugiej jednak strony w warunkach p6znej nowoczesno$ci waga zaufania jako

2 Zaufanie wobec systemu abstrakcyjnego (np. okreslonej technologii) zredukowaé mozemy do
poziomu osobowego, poniewaz za kazda technologia stoja przynajmniej dwie grupy podmiotéw ludzkich
odpowiedzialnych za jej funkcjonowanie: a) projektanci/tworcy, b) technicy, kontrolerzy, osoby zarzadzajace
systemem.

20 Wykluczenie informacyjne przybiera niekiedy forme dobrowolna (neoluddyzm). W wigkszosci
przypadkow wynika ono jednak z powodow niezaleznych od obywateli. W takich sytuacjach wykluczenie
stanowi¢ moze pochodna czynnikow ekonomicznych i stabego rozwoju infrastruktury informatycznej
danego obszaru (np. niektore panstwa afrykanskie) lub wynika¢ z decyzji natury politycznej (przyktad Korei
Potnocnej).

2 A. Giddens, Poza lewice i prawice. Przysziosé polityki radykalnej, przet. J. Serwanski, Zysk i Ska,
Poznan 2001, s. 167-173.

2 P. Sztompka, Zaufanie..., s. 382.
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czynnika umozliwiajacego funkcjonowanie spoteczenstw wyraznie ro§nie®.
Wynika to m.in. z samej konstrukcji wspotczesnego §wiata, ktoérego cechami
charakterystycznymi sa poszerzajace si¢ obszary ryzyka oraz rozumiana po
castellsowsku sieciowos¢, pogtebiajaca wspotzaleznos¢ poszezegolnych elemen-
tow spoteczenstwa. Dobrg tego ilustracjg jest wspdtczesny (skomercjalizowany)
Internet, stanowigcy przyklad srodowiska wytworzonego, ktérego ontologia
charakteryzuje si¢ strukturg sieciowg, i w funkcjonowaniu ktérego ogromna role
odgrywa czynnik zaufania (w rozmaitych jego postaciach).

Majac na uwadze fakt fundamentalnego znaczenia technologii informa-
tycznych dla funkcjonowania nowoczesnych spoteczenstw warto wigc postawic
pytanie jak w perspektywie rewolucji informatycznej rozumie¢ powinni$§my
pojecie zaufania? W pierwszym z wymienionych aspektéw, kiedy obiektem za-
ufania jest konkretny cztowiek, odpowiedz na tak sformutowane pytanie wydaje
sie¢ oczywista. Na przyktad w najbardziej powszechnej relacji tego typu (relacji
technik — odbiorca ustugi*®) zaufanie odnosi si¢ do pierwszego z wymienionych
uprzednio typdw zaufania (zaufania osobowego) i zwigzane jest z wiarg w umiejet-
nosci (wiarygodnos$¢ merytoryczna) oraz postawe moralng (wiarygodno$¢ etyczna)
samego informatyka. W ujeciu drugim, zaufanie przybiera charakter bezosobowy,
a jego pierwszoplanowym adresatem jest system abstrakcyjny — czyli technologia
rozumiana jako narze¢dzie i okre$lony element rzeczywisto$ci spotecznej.

Wydaje si¢ niemal oczywistym, ze dzialem technologii, ktory w najwick-
szym stopniu ksztattuje obraz rzeczywistosci XXI w. sa technologie informa-
tyczne. W tym miejscu warto wiec zastanowi¢ si¢ nad tym, czym jest sama
informatyka? W literaturze specjalistycznej odnalez¢é mozemy wiele roznych,
czesto bardzo odmiennych definicji informatyki. Owa réoznorodnos¢ wynika glow-
nie ze ztozonosci tej dziedziny wiedzy oraz faktu, ze informatyka i technologie
informatyczne znajduja si¢ w fazie dynamicznego rozwoju. Jeden z pionierow
polskich nauk komputerowych Stefan Wegrzyn wyrdznit trzy gtéwne poziomy
dziatalno$ci informatyczne;:

(a) informatyke teoretyczng, do tego obszaru przypisuje si¢ m.in. algoryt-

mike, teori¢ obliczen i programowanie;

(b) informatyke techniczng zwigzang z zagadnieniami sprzetowymi, ste-

rowaniem i strukturami sieciowymi;

(c) informatyke stosowang — praktyczng, ktora obejmuje tzw. poziom

aplikacyjny.

Propozycja Wegrzyna pozwala wskazac¢ trzy zasadnicze obszary, na kto-
rych opisywac¢ mozemy strukture wspotczesnej informatyki: obszar teoretyczny

2 Ibidem, s. 397.

3% Pod pojeciem technikéw rozumie¢ mozemy zaréwno tworcow okreslonych systemow i urzadzen
(np. programistow), jak i specjalistow obstugujacych systemy oraz kontrolujacych ich funkcjonowanie (np.
administratorow sieci).
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(zwany niekiedy naukowym)*, obszar materialny — sprz¢towy (szerokorozumiane
pojecie hardware) oraz wymiar uzytkowy — aplikacyjny, ktory traktuje dziatalnosé
informatykéw i same wytwory informatyki, jako narzedzia stuzace realizacji kon-
kretnych zadan. Ten przyblizony podziat znajduje swoje odzwierciedlenie w struk-
turze zawodow informatycznych®. Kwestie zaufania w informatyce rozpatrywac
mozemy w odniesieniu do kazdej z wyzej wymienionych ptaszczyzn.

Analizujgc problem zaufania w perspektywie wspotczesnej informatyki
1 technologii informatycznych wyrdzniamy zaréwno jego osobowe, jak i bez-
osobowe aspekty. Jak pamictamy Anthony Giddens scharakteryzowat zaufanie
osobowe jako rodzaj relacji spotecznej taczacej jednostki, ktore pozostaja ze
soba w kontakcie bezposrednim. Ten poziom zaufania dominuje w konteks$cie
aplikacyjnego wymiaru informatyki. W ujeciu osobowym zaufanie do infor-
matyki tozsame jest wigc z zaufaniem do osoby i kompetencji informatyka.
Podstawowa rolg ogrywa tu kwestia wiarygodno$ci (merytorycznej i moralnej)
samego specjalisty. Kwestie zwigzane z wiarygodnos$cig pierwszego rodzaju,
a wigc — postugujac si¢ jezykiem codziennym — fachowos$cia — wydajg si¢ jasne
i nie bedg przedmiotem dalszej dyskusji. Majgc na uwadze rosngce znaczenie
spoteczne technologii komputerowych oraz powiekszajacy sie zakres zastosowan
narze¢dzi informatycznych skoncentruje si¢ na tym wymiarze wiarygodnosci,
ktoéry zwiazany jest z postawami moralnymi.

W warunkach spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy*, ro$nie znaczenie spoteczne zawoddéw informatycznych. Tendencja
ta pocigga za sobg wzrost roli zaufania w relacjach taczacych uzytkownikow
technologii komputerowych i zawodowych informatykéw. Opisywane ten-
dencje wywotuja wazne konsekwencje natury etycznej. Kazda dojrzata dys-
cyplina techniczna i zawodowa, zwtaszcza taka, ktora wydaje si¢ niezbedna
dla funkcjonowania spoteczenstwa, wymaga okres§lonej deontologii. Wzorcem
dla istniejacych obecnie kodeksow zawodowych sg jak wiadomo deontologie
medyczne. Oczywiscie kazdy z zawodow posiada swojg specyfike. Co wigcej,
zrdéznicowanie wkrada si¢ juz w ich strukture wewnetrzng np. z uwagi na rosngcy
stopien specjalizacji poszczegolnych branz. Istniejg jednak zasady uniwersalne,
laczace niemal wszystkie profesje i nie mam tu na mysli dyrektyw powszechnie
obowigzujacych — chociazby takich jak klasyczne primum non nocere. Jedna
z najciekawszych zasad deontologicznych funkcjonujacych m.in. w zawodach
medycznych i prawnych jest zasada dotyczaca ochrony informacji oraz prawa

3! Informatyke traktowana jako dzial nauki przypisuje si¢ zazwyczaj do obszaréw nauk formalnych
(matematycznych) i nauk technicznych.

32 Np. programisci (poziom teoretyczny), specjalisci ds. sprzgtu (poziom materialny), administratorzy
sieci (poziom aplikacyjny).

3 Szerzej: D. Makulska, Kluczowe czynniki rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy, [w:] J. Stacewicz

(red.), Pomigdzy polityka stabilizacyjna i polityka rozwoju, ,,Prace i Materiaty Instytutu Rozwoju Gospodar-
czego SGH”, IRG SGH, Warszawa 2012, s. 169-193.
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do prywatnosci. Norma ta, w coraz wigkszym stopniu dotyczy¢ zaczyna takze
dziatalno$ci zawodowej informatykow. Postepujaca digitalizacja §wiata, ktorej pole
ontologiczne wyznaczone jest przez sfere¢ informacji sprawia, ze informatycy uzy-
skuja dostep do coraz wigkszej ilosci danych o charakterze prywatnym i poufnym.
Pod tym wzgledem profesje informatyczne coraz wyrazniej upodabniajg si¢ do tzw.
zawodow zaufania publicznego. Wspotczesni informatycy —np. administratorzy sieci
czy specjalisci zarzadzajacy bazami danych urzedow, firm i instytucji publicznych
wchodza w posiadanie wiedzy na temat nas samych, naszej prywatnosci i naszych
relacji spotecznych. Czynnik zaufania odgrywa istotng rol¢ w funkcjonowaniu
zawodow informatycznych, a opisywana tendencja ma charakter wzrostowy.
Tym, co w konteks$cie przytoczonej wyzej argumentacji tagczy¢ moze informaty-
kow z przedstawicielami zawodow zaufania publicznego jest wigc bez watpienia
kwestia dostepu do informacji.

Informatyka jest dziedzing dynamicznie si¢ rozwijajacg. Progres ten nie
dotyczy jedynie technicznego i teoretycznego wymiaru omawianej dyscypliny.
W ostatnich dekadach znaczacej zmianie ulegt réwniez spoteczny charakter zawo-
dow informatycznych. Jeszceze kilkadziesiat lat temu informatycy odpowiedzialni
byli gléwnie za procesy przemystowe i technologiczne, a spoteczne konsekwencje
ich dziatalnos$ci nie byty tak widoczne, jak ma to miejsce obecnie. Informatycy,
podobnie jak lekarze czy prawnicy, uzyskuja bezposredni wglad w informacje
i dane dotyczace poszczegolnych osdb, co pocigga za sobg okreslone konsekwencje
natury moralnej. Sytuacja przedstawicieli zawodow informatycznych jest jednak
specyficzna. O ile bowiem decyzja o przekazaniu informacji przedstawicielom
zawodow medycznych czy prawnych ma charakter dobrowolny, o tyle informatycy
uzyskuja dostep do tych obszarow wiedzy w sposob niemal automatyczny (bez
naszej $wiadomej — osobowej w rozumieniu Giddensa — decyzji)**. Opisywane
tendencje doskonale ilustruje przyktad funkcjonowania medycznych baz danych.
Informacje przekazywane na zasadzie dobrowolnosci lekarzowi (zaufanie oso-
bowe, bezposrednie) trafiaja nastgpnie do komputerowych baz danych, obstugi-
wanych przez informatykéw anonimowych wzgledem pacjentow.

Zaufanie w informatyce przybiera réwniez charakter bezosobowy czyli
abstrakcyjny. W takich przypadkach jest ono zwigzane z wiarg w mozliwo-
$ci 1 niezawodnos$¢ technologii informatycznych. Oczywiscie, w ostatecznym
rozrachunku takze i ten rodzaj zaufania zredukowaé mozna do poziomu dziatan
ludzkich. Dzieje si¢ tak z dwdch zasadniczych powoddw: po pierwsze, wspotcze-
sne znaczenie pojecia zaufania taczy sie jednoznacznie z relacjami o charakterze
spotecznym, po drugie, technologie jako element kultury materialnej, stanowia

3 Specyficznym przypadkiem rozwazanej wyzej sytuacji jest korzystanie z ustug firm informatycznych
zajmujacych si¢ odzyskiwaniem danych z uszkodzonych urzadzen komputerowych. W takich przypadkach
zaufanie przybiera charakter osobowy — przekazujemy sprz¢t wraz z zapisanymi na nim danymi, konkretnemu
specjaliscie lub grupie specjalistow wierzac (ufajac) w jego/ich uczciwo$é. Sytuacja taka zwigzana jest
jednak z pewnym ryzykiem. Sprzet zawiera¢ moze dane, ktorych ujawnienie bytoby niepozadane, a nawet
niebezpieczne, dla osoby korzystajacej z podobnych ustug.
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wytwor cztowieka. Niemniej jednak na co dzien nie zastanawiamy si¢ nad
konkretnymi osobami stojacymi za funkcjonowaniem produktéw technologii
informatycznych. Przyktadem takiej bezosobowej postawy jest tendencja do di-
gitalizacji sektora finansowego. Ekspansja elektronicznych systemow bankowych
wigze si¢ nie tylko z potrzeba optymalizacji pracy, przystosowaniem instytucji
finansowych do okreslonych standardow, ale takze z przekonaniem o tym, ze
systemy komputerowe wykonywac¢ beda powierzone im czynnosci szybciej, sku-
teczniej i doktadniej niz cztowiek zatrudniony przy realizacji podobnych zadan.
Postepujaca cyfryzacja poszczegolnych branz, wérod ktorych sektor bankowy
jest tylko jednym z reprezentatywnych przyktadow, moze by¢ traktowana jako
przykiad zaufania o charakterze abstrakcyjnym. Informatyzacja wybranych aspek-
tow aktywnosci publicznej — e-bankowos¢, e-urzedy, medyczne systemy eksperckie
— zwigzana jest z naszym przekonaniem o wyzszosci (przynajmniej w niektorych
aspektach) technologii komputerowych nad cztowiekiem. Takie cechy kompute-
row jak: bezrefleksyjno$¢, brak podatnosci na czynniki subiektywne — poglady
polityczne, uprzedzenia rasowe czy historyczne — w wielu przypadkach moga
by¢ postrzegane jako zalety.

Opisywane wyzej tendencje prowadzg do kolejnego intersujgcego zagad-
nienia, ktore wigze si¢ z zaufaniem do technologii informatycznych. Jeszcze
w latach 90. XX w. opowie$ci o maszynach (maszynach programowalnych)
podejmujacych autonomiczne decyzje etyczne przypisywane byly powszechnie
do obszaru futurologii. Dzi§ podobne rozwigzania sg juz testowane w warun-
kach fizycznych, a etyczne aspekty ich funkcjonowania staty si¢ przedmiotem
badan nowej subdyscypliny nauki o moralno$ci zwanej roboetyka. Mimo, ze
roboetyke i etyke komputerowa uznaje sa za dwie odregbne dziedziny etyki to
jednak majg one pewne wspodlne obszary problemowe. Roboetyka i etyka in-
formatyczna przenikaja si¢ w tych aspektach, w ktorych spotykaja si¢ zakresy
tematyczne informatyki i robotyki. Juz dzi§ obserwowaé mozemy dziatanie
programow komputerowych, ktore po zaimplementowaniu w specjalistycznych
urzadzeniach, prowadzg do dziatan obarczonych konsekwencjami o charakterze
etyczny. W obliczu postepujacej digitalizacji §wiata zwigksza si¢ obszar zycia
codziennego, ktory trafia pod kontrolg narzedzi informatycznych. Systemy ban-
kowe, telekomunikacja, kontrola ruchu, projektowanie w naukach inzynieryjnych
to przyktady nie budzace wigkszych kontrowersji. O wiele bardziej dyskusyjne
wydajg si¢ zastosowania narzedzi informatycznych we wspotczesnej medycynie
1 wojskowosci. Szczegodlnie ciekawy wydaje si¢ drugi z wymienionych przypadkow,
w ktérym urzadzenia komputerowe — np. roboty wojskowe — podejmujag w warun-
kach bojowych decyzje, ktorych potencjalny skutek stanowi¢ moze §mier¢ jednostek
ludzkich. Takie problemy rozpatrywane sg obecnie przede wszystkim w konteks$cie
technologii dronow. Z filozoficznego punktu widzenia o wiele bardziej intersujacy
wydaje sie jednak casus autonomicznych robotéw bojowych (tzw. LARs — Lethal
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Autonomous Robotics)**. Konstrukcje tego typu znajduja si¢ obecnie w fazie te-
stowej a ich zastosowanie w warunkach realnego pola walki wydaje si¢ jedynie
kwestig czasu*®. Uzycie podobnych rozwigzan budzi wiele kontrowersji natury
moralnej. Wéréd specjalistow zajmujacych si¢ ta tematyka znajdujemy zarowno
zwolennikow, jak 1 przeciwnikow programu LARs. Do najbardziej znanych rzecz-
nikdw uzycia autonomicznych maszyn bojowych, nalezy amerykanski robotyk
i roboetyk Ronald Arkin. Arkin uwaza, ze wprowadzenie do dziatan wojennych
urzadzen typu LARs przyczyni si¢ do humanitaryzacji wojny. Argumentacja
amerykanskiego uczonego jest dosy¢ oryginalna. Jego poglad opiera si¢ na prze-
konaniu, ze dehumanizacja wojny czyli zastapienie czynnika ludzkiego
(obdarzonego uczuciami, a wigc i uprzedzeniami narodowos$ciowymi, religijnymi
czy rasowymi) elektronicznymi $rodkami bojowymi moze si¢ okaza¢ krokiem
w stron¢ humanitaryzacji akcji zbrojnych. Uczony twierdzi nawet, ze maszyny
bojowe stang si¢ w przysztosci podmiotami etycznymi®”.

Prezentowane podejscie spotyka si¢ jednak z powaznymi watpliwo$ciami
anawet z otwartg krytyka wielu etykow, filozofow i politykdéw. Przeciwnicy pro-
gramu LARs odrzucajg wiar¢ Arkina w to, ze automatyzacja i komputeryzacja
wojny przyczyni si¢ do jej humanitaryzacji. Watpliwosci w tej kwestii
zglaszaja nie tylko poszczegolni specjalisci, ale takze wyspecjalizowane agendy
migdzynarodowe takie, jak ONZ3*® czy Human Rights Watch®. Co wigcej, mo-
zemy watpi¢ w to, ze komputeryzacja wojny bedzie oznaczata petng digitalizacje
decyzji etycznych. W ostatecznym rozrachunku za decyzjami podejmowanymi
przez maszyny sta¢ b¢da bowiem ludzie — np. programisci.

Na koniec checialbym zwroci¢ uwage na jeszcze jeden interesujgcy aspekt
zaufania do technologii informatycznych i mozliwo$ci maszyn cyfrowych. W tym
przypadku punkt cigzkos$ci przenosi si¢ z obszaru etyki na zagadnienia o charakterze
epistemologicznym i metodologicznym. W postaci, ktora chcialbym teraz oméwic¢
zagadnienie zaufania do technologii informatycznych taczy si¢ z problemem okresla-
nym w filozofii nauki mianem kontekstu uzasadnienia. Ma ono rowniez interesujgce
konsekwencje zwigzane z problematyka wyjasniania w nauce. Wspotczesne kompu-
tery, z uwagi na swoj potencjat obliczeniowy, zdolne sa do przeprowadzania operacji,

3 Zob.: J. Marczuk, Etyka zabijania, czyli wszystko o robotach bojowych (wywiad z prof. Ronaldem
C. Arkinem), ,,Gazeta Wyborcza”, 21/07/2012.

3 Zob.: Ch. Heynes, Report of the Special Rapporteur on extrajudicial, summary or arbitrary executions,
A /HRC/23/47, http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session23/A-
HRC-23-47 en.pdf, s. 8 —9. Najbardziej znanym przyktadem autonomicznej maszyny bojowe;j jest amerykanski
bezzatogowy samolot X-47B. Szerzej: D. Coldewey, X-47B drone returns to roost after historic flight testing,
NBCNEWS TECHNOLOGY, http://www.nbcnews.com/technology/x-47b-drone-returns-roost-after-historic-
flight-testing-6C10887331 (14.08.2013).

37 J. Marczuk, op. cit.
3% Szerzej: Ch. Heynes, Report of the Special Rapporteur..., s. 1-22.

¥ Losing Humanity. The Case against Killer Robots, 11.2012, http://www.hrw.org/sites/default/files/
reports/armsl112 ForUpload.pdf (14.08.2013), s. 1-49.



270

MARIUSZ SZYNKIEWICZ

ktorych praktyczna realizacja wykracza poza mozliwosci umystu ludzkiego. I nie
chodzi tu jedynie o trywialne przyktady dotyczace szybkos$ci i mozliwosci prowa-
dzenia prostych operacji arytmetycznych. Z interesujaca poznawczo sytuacja mamy
do czynienia m.in.: w kontekscie niektérych procedur dowodowych w matematyce.
Cz¢$¢ z nich jest bowiem tak skomplikowana i czasochtonna, ze uznaje si¢ je za
praktycznie niewykonalne. W takich przypadkach jedynym wyjsciem okazuje
si¢ skorzystanie z pomocy komputera (specjalistycznego programu), zdolnego do
przeprowadzenia danego dowodu. Przyktadem zaakceptowania prawdziwosci
dowodu matematycznego na podstawie wyniku procedury obliczeniowej, ktorej
wykonanie nie byloby mozliwe bez zaangazowania komputera, byta stynna hi-
storia twierdzenia o czterech barwach®. Pelny, sprawdzony przy pomocy tzw.
asystenta komputerowego, dowod tego twierdzenia sformutowany zostat niespetna
dekade temu*'. Wkrotce po tym mimo pewnych watpliwosci — gtéwnie zreszta
natury filozoficznej — zaproponowane rozwigzanie zostalo zaaprobowane przez
wickszo$¢ matematykow. Akceptacja ta nie byta jednak powszechna, niektérzy
matematycy uznali nawet przeprowadzony dowdd za ,,nielegalny”. Czg$¢ sposrod
formutowanych watpliwosci dotyczyta kontekstu uzasadniania, inne nawig-
zywaly do wazkiej filozoficznie kwestii wyjasniania w matematyce. Mimo, ze
dowdd twierdzenia o czterech barwach zostal przyjety przez wigkszo$¢ mate-
matykow, to jednak jego status i sposob przeprowadzenia nadal budzi w §rodo-
wiskach naukowych liczne kontrowersje. Po pierwsze, matematycy i filozofowie
stawiaja fundamentalne pytanie o status ontologiczny dowodow przeprowadzanych
z uzyciem komputerow. Problem ten sprowadza si¢ do kwestii udziatu czynnika
empirycznego (maszyny liczacej) w dowodzeniu abstrakcyjnych twierdzen ma-
tematycznych. Jest to zagadnienie wazkie i zywo dyskutowane we wspodlczesnej
literaturze z zakresu filozofii matematyki. Jak zauwaza Krzysztof Wojtowicz:

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze w dowodzie komputerowym czynniki takie

biora udzial w bardzo istotny sposéb: dowodzenie jest tutaj sprz¢zone z pewnego
typu eksperymentem fizycznym®.

Watpliwos¢ druga dotyczy braku mozliwosci sprawdzenia poprawnos$ci
przeprowadzonej procedury dowodowej bez wykorzystania komputera. Wat-
pliwos$¢ dotyczy tego, czy dowodd matematyczny, ktorego weryfikacja wykracza

40 Twierdzenie to sformutowane zostalo w roku 1852 przez potudniowoafrykanskiego matematyka
Francisa Guthrie. W roku 1976 Kenneth Appel i Wolfgang Haken zaprezentowali pierwszy poprawny dowod
twierdzenia o czterech barwach. W nastgpnych latach zostat on skorygowany i uznany przez srodowiska
matematyczne za akceptowalny. Sam problem czterech barw uznano za$ za rozstrzygnigty. Niestety,
zaproponowana procedura dowodowa wymagata zastosowania narzgdzi komputerowych, a zaakceptowanie
dowodu zapoczatkowato wazka filozoficznie dyskusje nad statusem ontologicznym dowodow formutowanych w
naukach formalnych. Istota opisywanego sporu jest pytanie o to, czy dowdd, ktory nie moze by¢ zweryfikowany
przez cztowieka, powinien by¢ uznany za rozstrzygajacy.

# Szerzej: D. Angle, Last doubts removed about the proof of the Four Color Theorem, http://www.maa.
org/devlin/devlin_01_05.html.

2 K. Woéjtowicz, O pojeciu dowodu w matematyce, Wyd. Naukowe UMK, Torun 2012, s. 133.
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poza mozliwos$ci czystego (niewspomaganego komputerowo) myslenia abstrakcyj-
nego, moze by¢ traktowany jako wiarygodny i akceptowalny? Jak wigc widzimy,
mimo, iz dowod twierdzenia o czterech barwach uznawany jest przez wickszos¢
matematykoéw za poprawny, to jednak sama procedura dowodowa pozostaje dla
czlowieka w pewnym sensie ukryta. Sprawia to, ze nasze przekonanie w praw-
dziwosci samego twierdzenia opiera si¢ w znaczacym zakresie na zaufaniu do
narzedzi informatycznych czyli wierze w niezawodno$¢ systemu abstrakcyjnego,
ktorego realizacjg jest w tym przypadku maszyna obliczeniowa®.

Zakonczenie

Dziedziny informatyki i technologii informatycznych ewoluowaty w ciggu
ostatnich dziesigcioleci. Istotnym przeksztalceniom ulegaty nie tylko wymiary
teoretyczny, techniczny i aplikacyjny, ale takze znaczenie filozoficzne (gltow-
nie ontologiczne oraz etyczne) przypisywane wymienionym obszarom wiedzy
naukowo-technicznej. W drugiej z wymienionych perspektyw — perspektywie
etycznej — szczegolnej wagi nabierajg te aspekty dzialalnosci informatycz-
nej, ktore zwiazane sa z jej poziomem aplikacyjnym. Zawody informatyczne
przeszty w ostatnich dekadach wyrazng metamorfozg. Z dziatalno$ci czysto
technicznej, zwigzanej gléwnie z funkcjonowaniem przemystu i niektérych
instytucji panstwowych, naukowych, militarnych czy finansowych staly si¢
bowiem integralnym elementem naszego zycia codziennego — i to w niemal
wszystkich jego aspektach. Opisywane tendencje zwigzane sg takze ze ewolucja
charakteru samych narzedzi informatycznych. Zadania jakie stawiano przed
komputerami i systemami komputerowymi zmieniaty si¢ wraz z rozszerzaniem
zakresu zastosowan tej klasy urzadzen. W swoim rozwoju przeszty one od fazy
maszyn liczacych (lata 40. 1 50. XX w.) do poziomu urzadzen, ktorych gléwne
zadania — w wymiarze spotecznym — wigzg si¢ z obszarem szerokorozumianej
komunikacji. Ewolucja charakteru narze¢dzi technologicznych skutkowata takze
zmiang spotecznego wymiaru samej informatyki. Wszystko to doprowadzito do
wzrostu poziomu $wiadomos$ci konsekwencji etycznych, wynikajacych z coraz
bardziej powszechnego stosowania technologii informatycznych. Tendencja ta
ma réwniez swoj wymiar ontologiczny, zwigzany z digitalizacja zycia spolecz-
nego w réznych jego aspektach. W omawianym procesie niezwykle istotna rolg
odgrywa czynnik zaufania do technologii informatycznych, a w znaczeniu
bardziej elementarnym procedur algorytmizacji, mechanizacji (mechanizacji
mysSlenia) i cyfryzacji. Procesy te stanowig obecnie wazna $ciezke¢ badawcza nie
tylko dla socjologii czy etyki (zwlaszcza roboetyki i etyki informatycznej), ale
takze dla filozofii spotecznej i filozofii polityczne;.

 Ibidem, s. 111-134.
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Abstract

Trust is one of the basic pillars of every social bond. It serves as the factor which
integrates and consolidates human societies. Both the act itself and the associated
attitude of trust are activistic and relate to the actions of other entities — the entities
and systems which are the objects of our trust. Trust can flow from various premises,
among which such factors as knowledge, faith, and habit predominate. The trustees can
also vary, from another human, through social groups, institutions, material objects,
supernatural beings, to certain technologies and even science as a specific cognitive
method. The article is devoted to the consideration of trust in the context of one of
the most dynamically developing technological fields — the information technology.
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